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Источник: [155, с. 226]

Рисунок 6.15 - Уровень безработицы по полу и возрасту в 2005 г., %
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Таблица 6.4 - Причины незанятости мужчин и женщин в Республике�
Казахстан в 2005 г.

Причины не занятости Всего в том числе
мужчины женщины

1 2 3 4
Безработные, всего,�
в том числе по причинам: 100 100 100
увольнения в связи с ликвидацией�
предприятия 4,0 4,3 3,8
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Сопоставляя функционирование национального рынка труда с рынка- 
ми труда дальнего зарубежья, заметим, что уровень безработиды, рассчи- 
танный по методологии МОТ, в стране все еще выше уровня безработицы 
стран с развитой рыночной экономикой, хотя, в сравнении с некоторыми из 
них (Германия, Греция, Израиль, Испания), уровень безработицы в 2005 
году в Казахстане был ниже. Как видно из таблицы 6.5, если в 2005 г. уро- 
вень безработицы в Казахстане был 8,1% то в Германии - 12,9%, Греции - 
10,0%, Израиле - 9,0% и Испании - 9,3%.

Таблица 6.5 - Общий уровень безработицы в 2001-2005 гг. в странах дальнего зарубе-
жья и Республике Казахстан, �

Страны 2000 2001 2002 2003 2004 2005
1 2 3 4 5 6 7

Казахстан 12,8 10,4 9,3 8,8 8,4 8,1
другие страны мира

Австралия 6,4 6,9 6,1 6,05 5,5 5,2
Австрия 3,6 3,6 4,0 4,3 7,1 7,1
Бельгия 7,0 6,6 7,5 8,2 8,4 -

Болгария 16,3 19,4 17,6 - 12,0 10,2
Великобритания 5,5 4,8 5,1 4,8 4,8 4,8

Венгрия 6,4 5,7 5,8 5,3 6,1 7,1
Германия 7,9 7,9 8,7 10,0 11,7 12,9

Греция 11,2 10,5 9,9 9,7 10,5 10,0
Дания 4,6 4,8 4,7 5,5 5,7 5,5

Израиль 8,8 9,4 10,3 10,7 10,4 9,0
Ирландия 4,3 3,9 4,4 4,7 4,5 4,2
Испания 14,1 13,1 11,4 11,3 10,8 9,3
Италия 10,5 9,5 9,0 8,7 /8,1 7,9
Канада 6,8 7,2 7,7 7,6 +  7,2 6,8
Латвия 14,4 13,1 12,0 - 10,4 -
Литва 16,4 17,4 13,8 12,4 11,4 -

Мексика 1,6 1,7 1,9 2,1 2,5 -
Нидерланды 3,3 2,7 3,1 4,3 4,2 -

Новая Зеландия 6,0 5,3 5,2 4,7 3,9 3,7
Норвегия 3,4 3,6 3,9 4,5 4,5 4,7
Пакистан 7,8 - - - - -
Польша 16,1 18,2 19,9 19,6 18,2 17,6

Португалия 4,0 4,1 5,1 6,4 6,7 7,3
Республика Корея 4,1 3,8 3,1 3,4 3,7 3,8

Румыния 7,1 6,6 8,4 7,0 8,0 7,8
Словакия 18,6 19,2 18,5 17,2 17,3 16,2
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навсегда теряются для предприятия. Некоторые стараются вернуться в слу- 
чае улучшения положения на предприятии, которое и само в этом заинте- 
ресовано. Поэтому политика трудоустройства уволенных работников на 
зарубежных предприятиях практикуется в целях сохранения этих работни- 
ков на перспективу и сохранения перед ними положительного имиджа о 
предприятии.

Данное направление деятельности почти полностью является функцией 
подразделения по управлению человеческими ресурсами. В 88 случаях функ- 
ция трудоустройства уволенных работников возлагается на это подразделение.

В условиях функционирования рынка труда, наличия безработицы, от- 
сутствия так называемого "дефицита рабочей силы" управление человечес- 
кими ресурсами выходит за рамки предприятия и формируется уже в пред- 
дверии найма на работу, в поиске определенного работника за пределами 
предприятия по рекламе или через биржу труда.

Эффективное использование человеческих ресурсов на предприятии в 
современных условиях начинается с планирования и прогнозирования их 
занятости. Причем это планирование основывается не на предпосылке по- 
стоянного роста занятости, а исходя из реальных будущих производствен- 
ных программ, проектов, объемов производства. В случае, если ожидаются 
рост объемов производства и, следовательно, дополнительное привлечение 
человеческих ресурсов, то на корпоративном уровне решается вопрос, за 
счет внутреннего или внешнего источника они должны быть восполнены. 
Заполнить ли открывающиеся вакансии за счет существующего персонала, 
либо за счет найма новых кандидатов со стороны?

В мировой практике на корпоративном уровне сущсствует несколько 
основных положений, которые необходимо учитывать при прогнозирова- 
нии человеческих ресурсов [5,с.94] Прежде всего, это ожидаемый спрос на 
предстоящий к производству продукт или услуги, то есть, вначале оценива- 
ются будущие продажи, затем оценивается требуемый персонал, необходи- 
мый для выполнения этого. Кроме того, учитывается следующее:

*Проектируемая текучесть кадров (окончание контрактов, выходы на 
пенсию).

*Качество и профессиональное мастерство существующих работников 
(их оценка с позиций изменяющихся потребностей в рабочей силе).

*Предстоящие технологические и другие изменения в части повышения 
производительности труда.

Важным моментом эффективной занятости человеческих ресурсов пред- 
приятия является не столько качественный наем нового персонала, сколько 
оценка уже имеюшегося, способного выполнить новые объемы производ- 
ства и услуг. В этих целях на корпоративном уровне внутри предприятия в 
зарубежных компаниях ведется персональная запись о каждом работнике и 
его потенциале. Эта информация служит важным источником выявления 
предложения рабочей силы внутри предприятия. Она либо может находить- 
ся в компьютерах, либо оформлена в ручном ввде, в виде записи.

Некоторые работодатели используют в этих целях Схемы продвижения 
персонала, которые удобны при оценке имеющегося персонала и продвиже-
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Некоммерческие общественные службы занятости - более специализиро- 
ванные агентства. Они в основном сконцентрированы на предоставлении ус- 
луг только своим членам, например, лицам с определенными физическими 
недостатками, ветеранам различных войн и т.д.

Частные службы занятости - один из важных источников найма работ- 
ников различной квалификации. В основном они концентрируют инфор- 
мацию, которая принесет им определенную прибыль в виде оплаты за наем 
или устройство на работу, либо за информацию об определенной ситуации 
на рынке труда. В то же время практика показывает, что болыиая часть 
платежей поступает в частные службы занятости от работодателей. Суще- 
ствует несколько причин, по которым обращение в службы занятости явля- 
ется необходимым и эффективным, прежде всего, когда:

- предприятие не имеет специализированного подразделения управле- 
ния человеческими ресурсами;

- предприятию трудно самому скомплектовать набор квалифицирован- 
ных кандидатов;

- открывшиеся вакансии необходимо заполнить очень быстро;
- наем нацелен на конкретных работников, которые в настоящий период 

работают на другом предприятии и чувствуют себя удобно, когда переговоры 
ведутся через службы занятости, а не непосредственно через предприятие.

Эффективная деятельность подразделения управления человеческими ре- 
сурсами на американских предприятиях также подвергается оценке и для этого 
имеются определенные критерии [7, с. 297], Критерии эффективного исполь- 
зования человеческих ресурсов могут быть сгруппированы следующим обра- 
зом.

������	����P����%�&	�����P��	���������a
а) показатели эффективности (отношение стоимости рабочей силы к

полученному результату);
��	����������	����	�����������������a
а) удовлетворенность работников деятельностью полфазделення по уп- 

равлению человеческими ресурсами (например, обучеңием, оплатой, пре- 
миальными, служебным продвижением);

б) удовлетворенность работника своей работой.
"���	���	��������	���P��	����������������������������������a
а) текучесть кадров;
б) абсентизм - количество самовольных невыходов на работу;
в) брак (например, по причине плохого качества продукции);
г) прочие показатели качества труда;
д) частота заявок о переводе на другие работы;
е) количество жалоб;
ж) безопасность труда и количество несчастных случаев.
Каждый перечисленный показатель и их комбинация в целом выражают 

эффективность использования человеческих ресурсов предприятия и, в ча- 
стности подразделения по управлению человеческими ресурсами.

В целом, анализ и сопоставление мировой и отечественной практики 
эффективного использования человеческих ресурсов предприятия выявил
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Анализ функционирования официального рынка труда, представлен- 
ный выше, показывает, что в республике после 1999 г. наблюдается 
стабильное снижение уровня безработицы. Если в 1999 г. официальный 
уровень безработицы составлял 3,9%, то в 2005 г. - 1,2%. В условиях 
определенного прогресса в снижении безработицы на макроуровне не- 
обходимо отметить, что в Казахстане в этой сфере имеется еще ряд про- 
блем и резервов по его снижению.

При исследовании наиболее узких мест на макроуровне, в функциони- 
ровании национального рынка труда следует вьщелить региональные дисп- 
ропорции, а также половозрастные проблемы. Как показал анализ пред- 
ставленный в предыдущих разделах, в Казахстане особенно остро стоят про- 
блемы женской, молодежной безработицы, а также региональные диспро- 
порции.

Раскрывая организационно-экономический механизм, эффективного 
развития и использования человеческих ресурсов Казахстана на националь- 
ном рынке труда, в гендерном аспекте, важно отметить, что здесь необходи- 
мы кардинальные преобразования. Основываясь на теоретических выклад- 
ках, представленных в разделе 1.3., считаем необходимым проведение в этом 
направлении коренных изменений.

В первую очередь, необходимо поменять отношение к женщинам, вос- 
питывающим детей. Необходимо обеспечить их со стороны государства 
заработной платой, а не пособиями, как это наблюдается в реальной дей- 
ствительности. Хотя по своему содержанию пособия и заработная плата 
"несколько" тождественны, но по своему внешнему и социальному зна- 
чению они несколько различны и будут иметь различный эффект. Заня- 
тость женщин в домашнем хозяйстве, в первую очередь воспитывающих 
детей, по своему социальному и экономическому значению не должна 
ничем не отличаться от их занятости на каком-нибудь предприятии. Со- 
гласно теории производства в домашнем хозяйстве и, в частности, исходя 
из анализа эффекта дохода в модели производства в домашнем хозяйстве, 
деятельность или занятость дома одного из членов семьи может рассмат- 
риваться иногда более полезной, нежели его участие в общественном 
производстве.

В настоящий период государство, в связи с низкой рождаемостью, 
незаинтересованностью многих семей иметь более одного или двух де- 
тей, ростом разводимости и т.д. и в этой связи ярко выраженной перс- 
пективой не развития, а снижения численности человеческих ресурсов, 
депопуляцией населения страны, должно поднять статус семей, воспи- 
тывающих детей. Это может быть реализовано через включение их дея- 
тельности в сферу трудовых отношений и, в частности, в сферу функ- 
ционирования рынка труда, где работодателем должно являться госу- 
дарство. Поэтому, женщины, занятые воспитанием детей, должны так- 
же считаться экономически активным населением и соответственно воз- 
награждаться за это заработной платой. Пока же пособия, даже чисто по 
форме называясь "пособиями", просто унижают благородную, генети- 
чески обусловленную деятельность матерей и отнюдь не заинтересовы-
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вается с 69,4% до 82,7%, уровень занятости с 91,9% до 93,2% и уровень 
безработицы соответственно уменьшается с 8,1% до 6,8%.

Представленные методологические нововведения исчисления экономи- 
чески активного и неактивного населения и других индикаторов рынка тру- 
да преследуют цель и направлены на более объективное отражение тех реа- 
лий, которые имеются, происходят и будут происходить в мире в сфере 
занятости и рынка труда.

Раскрывая организационно-экономический механизм эффективного раз- 
вития и использования человеческих ресурсов Казахстана и, продолжая рас- 
крывать наиболее узкие места в функционировании национального рынка 
труда, необходимо, остановиться также на проблемах молодежной безрабо- 
тицы. Мы уже показывали, что отсутствие практического опыта является 
одной из основных причин высокого уровня безработицы среди молодежи. 
В этой связи, на наш взгляд, важным организационно-экономическим ме- 
ханизмом разрешения данной проблемы могла бы быть организация систе- 
мы волонтерства, достаточно хорошо развитой в странах дальнего зарубе- 
жья. Ее организация в форме разработки соответствующей правовой базы в 
рамках молодежной политики могла бы, с одной стороны, предварительно, 
еще на стадии обучения, ознакомить молодых людей с деятельностью пред- 
приятия (организации), привлекающего их внимание в качестве будущего 
работодателя, с другой - работодателю оценить перспективы будущего у 
молодого работника. Развитие система волонтерства имеет ряд положитель- 
ных черт, ибо не требуется финансовых затрат со стороны как работодателя, 
так и потенциального молодого работника. В этой связи система найма и 
увольнения достаточно гибка и не сопровождается какими-либо денежны- 
ми обязательствами. Самым важным положительным моментом данной си- 
стемы является то, что она дает возможность молодым гражданам приобре- 
сти бесплатный практический навык в определенной трудовой деятельнос- 
ти и более профессионально оценивать возможности рынка труда.

Наряду с волонтерством, достаточно перспективньш направлением в ча- 
сти решения проблем молодежной безработицы, могла бы стать организация 
производственной практики студентов на предприятиях (организациях) за счет 
государственных служб занятости с последующим их приемом на работу. В 
данной ситуации финансовые расходы несут только государственные органы 
занятости. Однако целевая направленность этих расходов на такую социаль- 
но уязвимую группу, как молодежь, вполне оправданна.

Узким местом в эффективном функционировании рынка труда и заня- 
тости человеческих ресурсов Казахстана остаются региональные диспро- 
порции.

Одной из важнейших целевых функций механизма регулирования рын- 
ка труда должно становиться формирование высокой конкурентной среды 
как среди работодателей, так и среди наемных работников. Важнейшим ре- 
зервом ее создания и в целом построения динамичного национального рын- 
ка труда является создание высокой мобильности наемной рабочей силы. 
Имеющиеся в республике монопсонические и олигопсонические рынки 
труда, в части создания на них более конкурентных сред, могут расширить
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•  о содействии занятости, ггрофессиональной подготовке и переподго- 
товке работников;

•  об организации охраны здоровья работников на производстве путем 
создания благоприятных условий для работы и отдыха и обеспечении соот- 
ветствующей окружающей среды;

•  о мерах по пропаганде здорового образа жизни;
•  о специальных мероприятиях по социальной защите работников и 

членов их семей;
•  о мерах защиты работников на случай временной приостановки про- 

изводства;
•  о предотвращении конфликтов и забастовок, укреплении трудовой 

дисциплины;
•  другие положения по социально-трудовым вопросам, не противоре- 

чащие законодательству;
•  о содействии в развитии социальной инфраструктуры.
Данные соглашения могут быть усовершенствованы, если в них отра- 

зить положения, направленные на повышение динамичности национально- 
го рынка труда. В частности, необходимо включать в них пункты относи- 
тельно длительности безработицы, пособий по безработице. Причем в рес- 
публиканских, отраслевых, региональных соглашениях эти позиции долж- 
ны быть различны, ибо уровень жизни и конкурентная среда на монопсо- 
нических, олигопсонических и классических рынках труда различны. Дан- 
ные положения, с одной стороны, заострят специфику национального рын- 
ка труда, с другой - будут ориентировать на повышение интенсивности и 
динамичности функционирования в целом всего казахстанского рынка тру- 
да.

Представленные выше гендерные, возрастные, региональные направле- 
ния эффективного развития и использования человеческих ресурсов Казах- 
стана связаны с решением наиболее острых проблем на национальном рын- 
ке труда. В условиях глобализации, рамки и границы человеческих ресур- 
сов страны расширяются, и, соответственно, инструменты и механизмы их 
эффективного развития и использования приобретают несколько иной вид.

По своему географическому и экономическому положению Республика 
Казахстан является страной, как въезда, так и выезда трудовых мигрантов. 
Кроме того, она является и страной транзита, через которую трудовые миг- 
ранты в основном из Кыргызстана, Таджикистана, Узбекистана, Пакиста- 
на, Шри-Ланки мигрируют в Россию и страны Европы.

Раскрывая вопросы влияния трудовой миграции на национальный ры- 
нок труда, необходимо отметить его положительное и отрицательное влия- 
ние. Положигельное влияние эмиграции национальной рабочей силы зак- 
лючается в том, что оно позволяет, с одной стороны, снизить напряжен- 
ность на национальном рынке труда, с другой, - увеличить валютные по- 
ступления в страну за счет их валютных и других переводов из зарубежных 
стран. Необходимо отметить, что в некоторых странах мира денежные пере- 
воды трудовых мигрантов составляют значительные объемы. Так например,
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генерализованная система регулирования рынка труда и занятости челове- 
ческих ресурсов Казахстана в условиях глобализации. Как видно из рисун- 
ка, данная система как органическое целое включает в себя мотивационные 
блоки на всех пяти уровнях: глобальном, международном, региональном 
(отраслевом) и макроуровне.

Необходимость данного блока на глобальном уровне важна в силу того, 
что определенный склад ума человека, его язык, культура, коммуникатив- 
ные способности, способность принятия решений, умения излагать мысли 
на различных языках и т.д. будут приобретать в условиях глобализации все 
большее значение.

Сравнивая генерализованную схему с национальной схемой, следует 
обратить внимание на то, что мотивационно-психологический блок должен 
быть органическим блоком на региональном, национальном и международ- 
ном уровнях.

В настоящий период данный блок в системе государственного регулиро- 
вания рынка труда пока отсутствует. В этой связи, в подразделениях служб 
занятости на региональном, национальном уровнях одним из подразделе- 
ний должны быть подобные службы, которые определяют основные моти- 
вы, наклонности и потенциал безработного. Обязанности по выявлению 
этих наклонностей должны присутствовать и на международном уровне. В 
частности, как отмечалось выше, в целях организации эффективного регу- 
лирования трудовой миграции при посольствах должны быть введены дол- 
жности "атташе по трудоустройству". В их обязанности должны быть вклю- 
чены выявление основных мотивов, наклонностей и потенциал трудового 
мигранта, то есть знание языка, культуры, обычаев, традиций и т.д. страны 
куда он едет на работу.

Как видно из рисунка 7.1, на международном уровне обязательными 
должны быть блоки: управления социальными рисками и организационно- 
институциональный. Если организационно-институциональный блок на 
международном уровне нам представляется в форме организации выше- 
названных "атташе по трудоустройству", то блок управленңя социальными 
рисками нам видится в форме организации между странами систем соци- 
ального страхования трудовых мигрантов. Так, например, врамках ЕврАзЭс 
подобными структурами могли бы быть крупные перестраховочные компа- 
нии этих стран.

Необходимо отметить, что в Казахстане в условиях глобализации опреде- 
ленное развитие должен получить и социальный международный блок. Еіам 
он представляется в форме организации между профессиональными союзами 
различных стран международных соглашений и союзов. Пример подобных 
союзов и соглашений мы можем видеть как в странах Европейского союза, 
так и в соглашении, которое было заключено между профсоюзами Казахста- 
на и России.

ЕІредставленная генерализованная система регулирования рынка труда 
и занятости человеческих ресурсов Казахстана в условиях глобализации 
показывает стратегическое направление и основные блоки ее формирова- 
ния. Исходя из глобальной программы занятости, целей развития тысячеле- 
тия, концепции международного управления человеческими ресурсами,
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ность населения, средняя продолжительность жизни, прожиточный мини- 
мум, границы трудоспособного возраста, реальная доходная часть бюджета 
страны и т.д. и т.д. предполагают и являются основой того, что при реали- 
зации вышеперечисленного вида социальных услуг, государство в основ- 
ном ориентируются только на четко просчитываемую и учитываемую чис- 
ленность граждан страны.

Проблема социального страхования и социальной защиты иммигран- 
тов является одной из основных проблем развитых стран. Как отмечает Г. 
Бориас ввиду того, что в этих государствах (США) мигранты потребляют и 
используют в рамках различных социальных программ больше, нежели 
официально вносят и перечисляют то они становятся ношей и бременем 
для местного сообщества [204].

В то же время, данная проблема должна в государстве ставиться и разре- 
шаться. Решение данной проблемы может быть реализовано в форме орга- 
низации межгосударственных фондов социального страхования трудовых 
мигрантов и использования трудовыми мигрантами международных страхо- 
вых полюсов в качестве документа для облегченного переезда через грани- 
цы государств. В будущем это может быть реализовано и через создание 
глобального фонда социального страхования по некоторому подобию уже 
существующих международных финансовых институтов - Всемирный банк, 
Азиатский банк развития, Европейский банк реконструкции и развития и 
т.д.)

Важным инструментом управления социальными рисками в сфере рын- 
ка труда и занятости могут быть двухсторонние международные трудовые 
договора. На международном уровне разработана модель трудового догово- 
ра, которая прилагается к рекомендации "О трудящихся мигрантах", где 
приводятся руководства и положения, которые могут быть использованы в 
настоящий период.

В частности, приводимые ниже пункты и вопросы, могут быть включе- 
ны в такие договора.

1. Какое ведомство ответственно и за что именно в направляющей и 
принимающей стране.

2. Информация о рабочих и их предстоящих жилищных условиях (вклю- 
чая информацию об обычаях, религии, традициях и т.д.)

3. Процедуры урегулирования вопросов нелегальной миграции и как 
они должны быть разрешены.

4. Формирование информационного банка данных о наличии вакансий
5. Формирование информационного банка данных в странах направляю- 

щих о наличии работников желающих работать в рамках трудовой мигра- 
ции.

6. Ответственность отправляющих стран или частных агентств за трудо- 
вых мигрантов (с точки зрения правопорядка, здоровья и т.д.).

7. Система медицинского обследования и обслуживания трудовых миг- 
рантов.

8. Стандарты и нормы въезда в принимающую страну и пребывания в
� ) C
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Конвенции и рекомендации МОТ защищают мигрантов на разных ста- 
диях миграции и в разных обстоятельствах. Существуют положения, касаю- 
щиеся их права еще до отъезда из родины получать информацию об основ- 
ных условиях труда в стране работы по найму (рекомендация № 86). При- 
оритет в полномочиях и надзоре над вербовкой мигрантов должен быть у 
государственных органов власти, которые должны получать текст трудового 
договора до выезда рабочего. Более того, мигранты не должиы оплачивать 
проезд в страну по найму (рекомендация № 100), хотя это не является абсо- 
лютным правом.

Действуют положения, согласно которым рабочие освобождаются от уп- 
латы таможенных пошлин по прибытию и им оказывается помощь в обуст- 
ройстве, получении соответствующей работы (рекомендация № 151). Ряд кон- 
венций МОТ определяет вопросы, связанные с заработной платой и услови- 
ями труда при работе по найму, в частности такие как: минимальный размер 
и форма выплаты заработной платы, условия труда, техника безопасности, 
поощрение, социальное обеспечение, здравоохранение и безопасность, права 
профсоюзов, свобода передвижения и право обращения в суд. Существуют 
также другие положения, касающиеся социальных и гражданских прав миг- 
рантов, в частности, воссоединение с семьей (не является абсолютным пра- 
вом) и перевод денег на родину.

Мигранты имеют право обжаловать решение о досрочном прекращении 
их занятости (рекомендация № 151) и не несут расходов на осуществление 
административных или юридических процедур, если они выдворены из стра- 
ны.

Конвенция "Об охране заработной платы" представляет собой нагляд- 
ный пример целесообразности применения конвенций МОТ при составле- 
нии трудовых договоров. Многие вопросы и проблемы, возникающие в до- 
говорах по трудовой миграции, связаны с неуплатой, недоплатой или не- 
своевременной выдачей заработной платы. Среди статей конвенции № 95 
целесообразными для включения в трудовой договор представляются сле- 
дующие: /

- денежная заработная плата выплачивается фключительно в валюте, 
имеющей законное обращение в данной стране, а уплата в форме долговых 
обязательств, расписок, купонов ли в какой-либо иной форме, якобы соот- 
ветствующей законной валюте, запрещается (ст.З);

- заработная плата выплачивается непосредственно заинтересованному 
трудящемуся, за исключением тех случаев, когда иной способ ее выплаты 
предусматривается законодательством данной страны, коллективными до- 
говорами или арбитражными решениями, или когда имеется личное согла- 
сие на это самого трудящегося (ст.5), постоянно (ст.12) и только в рабочие 
дни (ст.13);

- работодателям запрещается в какой бы то ни было мере стеснять тру- 
дящихся в свободном распоряжении своей заработной платой (ст.6);

- запрещаются всякие отчисления из заработной платы, производимые 
трудящимися в пользу предпринимателя или его представителя или како- 
го-либо посредника (например, подрядчика или вербовщика) с целью пу-
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щего к неосновательному обогащению работодателя за счет работника-кре- 
дитора. Ответственность заключается в полном возмещении убытков, взыс- 
кании неустойки и т.д. В США и Канаде при взыскании задержанной зара- 
ботной платы дополнительно используется созданная судами юридическая 
конструкция - "право получить заслуженное", т.е. заработанное.

В Финляндии, Испании, Израиле приняты специальные законы, уста- 
навливающие повышенную ответственность работодателей за задержку в 
выплате заработной платы. Она включает выплату процентов на сумму за- 
держанной заработной платы за пользование чужими средствами и выплату 
задержанной заработной платы с ее обязательной индексацией, учитываю- 
щей рост цен. Так, в Израиле установлены два варианта возмещения работ- 
нику (по его выбору):

- задержанная заработная плата подлежит увеличению на 5% за первую 
неделю запоздания и на 10% за каждую последующую неделю (независимо 
от общей продолжительности задержки выплаты);

- заработная плата индексируется с учетом инфляции с того дня, с кото- 
рого она должна быть выплачена, и до того дня, когда произошла ее факти- 
ческая выплата. Кроме того, размер подлежащей выплаты заработной пла- 
ты увеличивается на 20%.

Невыплата заработной платы дает работнику право расторгнуть трудо- 
вой договор. Такое решение работника расценивается как прекращение тру- 
дового договора по вине предпринимателя, который обязан выплатить ра- 
ботнику возмещение ущерба.

/���&		���	%�$  Нормальная продолжительность рабочей недели по зако- 
нодательству составляет: во Франции - 39 часов; в США, Канаде, Испании 
- 40 часов; в Израиле - 45 часов; в ФРГ, Греции, Аргентине - 48 часов. По 
коллективным договорам продолжительность рабочей недели повсеместно 
меньше (обычно 35-40 часов). Работа сверх нормального рабочего времени 
считается сверхурочной и компенсируется либо дополнительной оплатой, 
либо отгулом.

Продолжительность сверхурочных работ также ограничивается законом (за 
исключением США). Так, в Финляндии количество сверхурочных работ не 
может превышать 20 часов в течение двух недель и 200 часов в течение кален- 
дарного года; в Аргентине - 3 часов в день, 48 часов в месяц и 320 часов в год.

В Великобритании продолжительность рабочего времени для взрослых 
рабочих (за исключением некоторых отраслей и профессий) законодатель- 
ством не ограничена. Эта продолжительность должна быть определена в 
трудовом (или в коллективном) договоре.

v�	%������#�$  Во всех странах предусмотрены еженедельные дни отды- 
ха, праздничные дни и ежегодные оплачиваемые отпуска. В правовом регу- 
лировании праздничных дней и отпусков имеется значительная национальная 
специфика.

В СІПА праздничные дни законодательством предусмотрены только для 
государственных чиновников. Для остальных работников они определяют- 
ся в коллективном и в индивидуальном трудовых договорах. Их обычное 
число 9-10. Законодательное право на отпуск в СІПА отсутствует, и работ-
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Диалектика развития трудовых отношений, занятости и рынка труда 
сформировала и закрепила использование в современной экономической 
теории и практике качественно новой экономической категории - челове- 
ческие ресурсы - органически включающей в свое содержание рабочую силу, 
трудовые ресурсы, население страны, трудовые мигранты и работающих в 
национальных компаниях, расположенных за рубежом.

На национальном уровне человеческие ресурсы, в широком смысле, 
отражают все характеристики населения, включающие его активность, про- 
фессиональную умелость, талант и знания людей которые являются или 
которые потенциально могут быть использованы в производстве товаров 
или полезных услуг. Здесь можно говорить об определенном тождестве между 
ними, но полностью отождествлять человеческие ресурсы страны с ее насе- 
лением в экономическом аспекте, не правомерно. Так, например, среди 
населения страны всегда существуют инвалиды I и II группы, пенсионеры 
пожилого возраста и т.д., которые в силу определенных физических огра- 
ничений не принимают активного участия в экономической, производствен- 
ной жизни общества. Однако нельзя умалять и принижать значения данно- 
го слоя общества как неотъемлемой части населения страны в культурном, 
моральном, нравственно-этическом развитии страны. Особо важно, следует 
отметить, что в условиях глобализации человеческие ресурсы страны уве- 
личиваются за счет трудовых ресурсов других стран в форме трудовых миг- 
рантов и размещения национального производства за границей. В целом, в 
условиях глобализации под человеческими ресурсами страны, понимается 
основная часть населения страны плюс трудовые ресурсы зарубежных госу- 
дарств, используемые или которые потенциально могут быть использованы 
в экономическом росте и развитии страны.

2. Развитие человеческих ресурсов Казахстана должно удовлетворять и 
согласовываться с такими основными принципами, как:

- принцип пропорционального и сбалансированного качественного раз- 
вития человеческих ресурсов, выражающийся в пропорциональном и сба- 
лансированном развитии основных компонеттт общей системы професси- 
онального образования в соответствии с основными тенденциями социаль- 
но-экономического развития страны;

- принцип адекватности количественного развития человеческих ресур- 
сов темпам экономического роста страны, заключающийся в необходимос- 
ти подцерживать высокий экономический рост не только за счет повыше- 
ния производительности труда, но и увеличением численности человечес- 
ких ресурсов, в том числе и за счет внешней трудовой миграции;

- принцип соответствия количественного и качественного развития че- 
ловеческих ресурсов основным приоритетам развития государства;

- принципа повышения конкурентоспособности человеческих ресурсов, 
проявляющегося в том, что система их подготовки и переподготовки долж- 
на учитывать мировые стандарты. Создание "тепличных" условий в виде 
предоставления рабочих мест только местным трудовым ресурсам, но име-
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Table 1. Components of population, labor resources,�
labor force and human resources.
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i.e. different employment programs, social security of the unemployed had to be 
implemented with the help of a specially-created fmancial-credit agency, “State Fund of 
Employment Assistance in the Repubüc of Kazakhstan”. Its main activity was regulated 
by this law and appropriate decree “On the State Fund of Employment Assistance”.

“Law on Population Employment” of Decemberl5, 1990, was developed and 
adopted by the Supreme Council of Kazakh SSR in the beginning of market reforms 
before the economic collapse, which took place in the Republic after the law had 
been passed. As further practice showed, many provisions of the Law could not be 
realized because of considerable social-economic reforms that occurred after it had 
been adopted. Privatization, reorganization of many enterprises, bankruptcy of 
companies and organizations and economic collapse in general comıected with the 
economic transformation resulted in the fact that “State Fund of Employment 
Assistance” lacked fmancial inflow and deposits to pay doles, to conduct different 
public jobs, to carry out training and retraining for vvorkers.

Lack of suffıcient fmancial resources, emergence of new trends on the labor 
market and in the employment sphere (unemployment increase, increase of its 
duration, ete.) were the factors that pushed to develop and adopt a new legislative 
act “Law on Population Employment” on December 30, 1998.

One of the most important changes in the regulation of employment and 
unemployment was that funding of employment programs (public jobs, professional 
training, and retraining of the unemployed, assistance in their employment, creation, 
and support of informational database of the employment issues, doles) was allocated 
from the State budget.

To realize the law of the Republic of Kazakhstan “On Population Employment” 
of December 30, 1998, as well as the law of the Republic of Kazakhstan “On 
Republican Budget for 1999”, the government issued the decree #68 on January 
29, 1999, to invalidate “State Fund of Employment Assistance”, revision commission 
and employment centers.

Branches of employment Services were transformed into labor registry offices, 
municipal State enterprises vested with administrative rights.

W ith the in trod u etion  o f  the n ew  law , funding o f  d ifferent m easures to  assist 
em ploym ent and provide social proteetion o f  the unem ployed underwent considerable 
reform s. In  particular, dö le  w as calcu lated  at the rate o f  3.5  o f  m on th ly  rated index  
regardless o f  age, previous work ехрегіепсе, ete. B esides, the c itizen s w h o received  
pen sion s or State soc ia l b enefıts, those w h o rejected suitable job s w ith in  7 days o f  
registration as u n em p loyed , and those w h o m issed appointm ent at the authorized  
organization  w ithout a valid excuse at least ö n ce  vvithin 7 days o f  their registration  
as u n em p loyed  w ere not qualifıed  as un em p loyed  p eop le. C onsequently , these  
groups o f  citizens lost their rights to  the relevant fm ancial aid o n  u nem ploym ent.

Doles were allocated in case of offıcial status “the unemployed”, provided that 
previous ехрегіепсе was no less than 12 calendar weeks. The period ineluded social 
work and training upon the assignment of the authorized unemployment agency. 
The benefıt for the period of professional training, retraining or professional 
development made up tripled monthly rated index.

Financing of social work was based on the principles of temporal State award 
with limited deadline that did not exceed 6 months. The unemployed offıcially
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Note: estimated by the author based on the materials from the Statisticss Agency of the 
Republic of Kazakhstan.

Figüre 2 -Changes of unemployment and birth rate in 1994-2005

In 1994-1999, we can see unemployment increase and birth rate decrease in the 
Republic. And, on the contrary, in 2000-2005 birth rate increased because of 
unemployment decrease. Dependence betvveen these two variables in 1994-2004 
years is shown in the following regression equation (1):

Y = -  0,3292x + 18,084 (1)

where, y - birth rate per 1000 people;
and x - unemployment rate, %

The equation indicates tendency that 1% unemployment increase was 
accompanied by 0,3292 pro mil birth rate decrease. /

Migration had the biggest influence on labor market and sphere of human resource 
employment in Kazakhstan. From 1991 to 2005 It had 3210,0 left the country and 
1126,7 immigrated. The situation has changed lately. More favorable economic climate, 
more developed market inffastructure, social stability, liberal International migration 
policy, and more suitable labor market are important factors of labor force migration 
from the nearest countries into Kazakhstan. The recent economic growth, high salaıy 
compared with Central Asian countries (Table 2) made Kazakhstan labor market 
more attractive to Central Asian workers than labor market in their own countries. 
To compare, average salaıy in Kazakhstan was $90,5 in 1999 while salary in Kyrgyz 
Republic was $25,8; in Uzbekistan -  $58,6; in Tajikistan -  $9,4. In 2005, this 
difference in salary increased even more. In Kazakhstan average salary made up 
$256; in Kyrgyz Republic - $62,7; in Tajikistan -  $28,7.
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of workers employed in small and medium business, ete. During the period 
when economic transformation started, giving priority to a maero level was 
quite reasonable and imperative. These problems, as well as problems of 
macroeconomic stabilization, fmding way out of economic crisis, had to be 
resolved fırst.

Today, issues of effective and produetive employment on a miero level, on 
company level, are more vital. It is impossible to decrease the tension on the 
labor market without solving issues of improving quality of workers’ seleetion 
and employment, decreasing personnel turnover, establishing effıcient work 
motivation, guaranteeing good and secure working conditions, ete.. In spite of 
the most effective measures for labor market regulation on a maero level, without 
professional seleetion and retraining of human resources on a company level, 
developed and fair evaluation of labor within a company, employees’ social 
security, the problems of unemployment will resurface constantly. It is impossible 
to separate specifıc and general issues and their cause-effect relations. While 
developing issues of effıcient labor formation on a miero level, the author draws 
on the ехрегіепсе of human resource management in the USA and gives 
recommendation to its use.

The author further asserts that employers forming the demand on Kazakhstan 
labor market do not have any ехрегіепсе and professionalism in human resource 
management, especially the employees of small and medium business sector. 
Leaders of small and medium business who get retraining or learıı business 
basics concentrate on education on accounting, marketing, and fınance. However, 
they do not any ехрегіепсе in modern qualified human resource management 
and lack considerable professional ехрегіепсе in this fıeld.

Mechanisnı of labor market regulation must be purposefully oriented at 
establishing a competitive atmosphere, providing high dynamics, decreasing 
duration of unemployment. Hence, mechanism of employment regulation on a 
maero level must, fırst of ali, be aimed at rational alloc|tion of human resources 
in sectors and branehes of economy, whereas on a miero level the target is their 
effective use.

In the author’s view, attitude to women bringing up children should be 
changed. It is necessary to provide them with state-fmanced salary, not current 
benefîts. Employment of women in housekeeping and especially bringing up 
children has the same social and economic signifîcance as their employment in 
a company.

Today, due to decrease of birth rate, umvillingness of many families in 
having more than one child, inerease of divorces, ete., which result in decrease 
of human resource number, the State must inerease the status of families that 
bring up children. The process can be realized by the ineluding these families 
into the labor relations sphere and funetioning of the labor market where the 
State acts as an employer. Women bringing up children must be accepted as







detected on the international level as well. Employment Offices, in particular, must 
be responsible for detecting the migrant’s knovvledge of language, culture, customs, 
and traditions of the country where a person plans to work.

According to the previous flow chart #4, obligatory blocks are blocks of social 
risk administration of and organizational-institutional block, which is represented 
by the author as setting up positions of Employment Officers. In the author’s 
opinion, the chart of social risk administration must be represented as organization 
of social insurance Systems for labor migrants between countries-partners.
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