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студенттерді де қосқанда) жатады. Мемлекет белсенді түрде халықтың жұмыспен қамтылу 
тиімділігін жоғарылатуға көмек береді, кәсіпорындардағы мамандардың қайта даярлануына демеу 
қаржы төлейді, жоғары біліктілікті қажет ететін жұмыс орындарына үміткер болған 
жұмысшылардың оқуларын ішінара төлейді, жұмыссыздар өз ісін құру үшін пайызсыз несие 
береді.  

Батыстың, АҚШ­тың, Жапонияның және Қытай елдерінің халықтың жұмыспен қамтылуын 
реттеуге деген көзқарастары осындай. Қазақстан үшін қай үлгі немесе олардың қандай 
ұштастырулары артықшылықта екенін анық айту мүмкін емес. Жалпы алғанда, нарықтық 
құрылымдардың даму кезеңінде, экономикасы дамыған елдердің еңбек нарқын реттеудегі 
жинақталған айтарлықтай тәжірибесі, өңірлік әлеуметтік­экономикалық даму ерекшеліктерін 
ескеріп, бідің елімізде оның пайдаланылу мүмкіндігі де жан­жақты зерттелуін талап етеді.  
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Annotation 
This paper aims to review existing theories about leadership and leadership styles. This detailed 

review will help us to understand the difference between management and leadership. We should know 
these differences, because Management and Leadership are two terms that people are often confused. 
They have the main, but different functions in the organization.It is important to understand that for the 
successful functioning and development of the organization, for the company's success both approaches 
are needed. Leadership provides impetus to the movement and its vector, and management is required to 
manage people and resources so as to comply with the relevant principles and values. Another purpose of 
this paper is to review the women leadership style, who are becoming more prominent in the business 
arena, in order to show in which sphere women should upgrade their abilities and skills.  

Key words: leadership, management, leadership theories. 
 

Аннотация 
Целью данной статьи является рассмотрение существующих теорий о лидерстве и стилей 

лидерства. Подробный обзор поможет нам понять разницу между управлением и лидерством. Мы 
должны знать эти различия, так как управление и лидерство два термина, которые люди так часто 
путают. Они схожи, но выполняют различные функции в организации. Важно понимать, что для 
успешного функционирования и развития организации, для успеха компании важны оба подхода. 
Лидерство обеспечивает импульс движения, управление же, позволяет координировать действия 
людей и движение ресурсов для того, чтобы отвечать соответствующим принципам и ценностям. 
Другая цель этого документа заключается в рассмотрении стилей женского лидерства, которые 
занимают все более весомое положение в сфере бизнеса, с целью определения, в какой сфере 
женщины должны совершенствовать свои способности и навыки.  

Ключевые слова: лидерство; менеджмент; Теории лидерства. 
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Түйін 
Бұл мақаланың мақсаты көшбасшы және көшбасшылық қасиеттер жайында берілген 

теорияларға шолу жасау. Бұл шолу бізге кошбасшылық пен менеджмент деген екі ұғымды 
ажаратуға көмектеседі, өйткені бұл екі ұғымды жиі шатастырады. Менеджмент және 
көшбасшылық бір­біріне ұқсас келгенімен, мекемеде әр түрлі қызмет атқарады.Мекеменің дұрыс 
жұмыс істеуі және дамуы үшін екеуі де өте маңызды. Мақаланың келесі мақсаты, әйелдің 
көшбасшық стилін қарастыру, өйткені бүгінгі таңда бизнес әлемінде нәзік жандылардың орны 
бөлек. 

 Түйін сөздер: көшбасшылық, менеджмент, көшбасщылық қағидалары. 
 

Введение. Со страниц истории, рассказывающих нам о наших предках, мы узнали, что с 
того момента, когда появилась жизнь на Земле, человеку присуще жить в обществе и 
устанавливать определенные связи, быть в центре истории, в истории создания, завоевания 
территорий и в борьбе за лучшую жизнь. И независимо от сферы: сфера бизнеса, религии или 
политики, каждый раз, у человечества был лидер. Сотни книг изданы и еще больше статей 
опубликовано о лидерстве и как быть лидером. Исходя из этого, возникает вопрос: в чем причина 
актуальности и интереса многих исследователей в этой теме? И что обозначает само понятие 
"лидер"? 

В начальной стадии изучения лидерства, лидерство рассматривалось как совокупность 
врожденных качеств, особенностей поведения, или как следствие ситуации. Большинство 
определений лидерства включают в себя три компонента: влияние, цель и группу. Во­первых, 
лидер ­ это человек, который влияет на поведения других. Во­вторых, лидерство обычно изучается 
в контексте групп, объеденных одной организацией или сферой деятельности. В­третьих, акцент 
делается на цели, которое должно быть достигнуто. Таким образом, можно дать следующее 
определение лидерства: лидер это человек, который влияет на группу людей на пути к достижению 
их общей цели. /1/ 

Лидерство было описано Кемерс М.М.(1939) как «процесс социального влияния, в котором 
один человек может заручиться помощью и поддержкой других в выполнении общей задачи ". /2, 
стр.49/ 

Итак, лидер ­ это человек, который имеет высокий личностный статус и имеет сильное 
влияние на мнения и поведение людей вокруг него. Лидер координирует различные интересы, 
объединяет людей, вокруг сформулированной общей цели, создает корпоративный дух в группе 
или обществе, способствует поддержанию связи между людьми. Лидеры, ответственны 
заорганизацию проведенияопределенных мероприятий, и выявлениеуспешных инструментов для 
реализации целей. Быть лидером означает влиять на людей с целью 
повышенияпроизводительности их труда. Лидер дает направление, куда и как двигаться, чтобы 
повысить эффективность. 

Теории лидерства. Изучение лидерства прошло несколько этапов и на основе долгих 
исследований, ученые идентифицировали определенные теории лидерства. Сначала мы 
рассмотрим ранние теории лидерства. 

В ранних исследованиях лидерства, проводимых в 1930­х годах на основе качеств 
лидера,считалось, что если человек обладает такими чертами, как:высокий уровень интеллекта, 
внешность, здравый смысл, инициативность, честность, образование в области психологии и 
экономики, уверенность в себе, то он, вероятнее всего, добьется успеха в руководящих 
должностях. Так родилась теория качеств лидерства. Ситуационные факторы в этом случае не 
были приняты во внимание. /3/ 

Теория черт лидерства является самым ранним подходом в изучении и объяснении 
лидерства, но, к сожалению, несмотря на сотни исследований, они не пришли к консенсусу по 
набору признаков, которые отличают лидеров от не лидеров. 
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Во втором подходе изучения  лидерства, проводившихся в 1940­х годах, исследователи 
акцентировали свое внимание на поведении лидеров. Исследователи начали изучать поведение 
лидеров в надежде выявить общие аспекты, которые позволяли бы им предсказать стиль лидера, с 
помощью  которого можно было бы обеспечить успех в управлении. Исследователи пришли к 
мнению, что поведение успешных лидеров должно существенно отличатся от поведения не 
лидеров и что оно будет постоянным в любых ситуациях. /3/ 

Поведенческая теория лидерства основываются на убеждениях, что великими лидерами не 
рождаются, но им вполне можно стать. Основа этойтеории фокусируется на действиях лидеров, а 
не на внутренних качествах или психологическом состоянии. Согласно этой теории люди могут 
учиться и стать лидерами путем осваивания лидерского мышления. 

Самая последняя теория по старой концепции изучения лидерства это ­ ситуационная 
теория. С развитием исследований над темой лидерства, стало ясно, что выявить качества 
успешности лидера оказалось сложным, так как людям свойственно двоякое восприятие и 
понимание различных ситуаций. Начиная с 1960­х годов, исследователи стали  рассматривать 
ситуационные факторы, которые влияют на способности лидера эффективно действовать. 
Последователи этой теории считают, что наиболее эффективное лидерство зависит  от 
способности лидера мобилизоваться и  действенно реагироватьна определенную ситуацию, 
невзирая на личностное восприятие. /5/ 

В новых концепцияхисследователи попытались объединить преимущества и достижения 
как традиционных, так и ситуационных подходов. Новые подходы сосредоточены на способности 
лидера создавать новое видение решения проблем и способность использовать свою харизму, 
чтобы вдохновлять последователей и вызывать в них энтузиазм в реализации планов и достижении 
цели. 

Одной из первых новых теорий стала транзакционная теория, которая анализирует 
отношения, основанные на взаимно выгодном обмене, когда лидер предлагает определенные  
ресурсы или вознаграждение в обмен на признание своей власти. Другими словами такие лидеры 
руководствуютсяна мотивации своих последователей в направлении поставленных целей путем 
уточнения ролей, задач и требований. /6/ 

Второй теорией новой концепции  является трансформационная теория, которая основана 
на внутренней мотивации, когда лидер предлагает своим последователям нечто большее, чем 
просто работа, основанная на собственной выгоде. Трансформационный лидер вдохновляет своих 
последователей на достижение поставленных задачи целей, и создает видение эффективного 
решения этих задач. Трансформационное лидерство фокусируется на нематериальных качествах, 
таких как видение, общие ценности и убеждения. 

Последняя теория новой концепции ­ харизматическая теория лидерства. Это теория 
основывается на влиянии посредством личностной привлекательности, вызывающей поддержку и 
признание лидера, что обеспечивает обладателю харизмы власть над последователями. Как 
источник лидерства, харизма связана со способностью  влиять на последователей путем 
преобладания личных качеств и манер.  

Различия между менеджментом и лидерством. После подробного обзора всей 
информации и анализа всех данных о теориях лидерства, можно сделать вывод, что менеджмент и 
лидерство это две разные понятия. 

Менеджмент ­ это ряд процессов отвечающих за гармоничную работу организации, 
основными из которых являются планирование, бюджетирование, организация, управление и 
решение проблем. Главной задачей менеджмента является ­ объединение людей и технологий для 
эффективной работы производства или оказываемой услуги согласно планам.  

Лидерство ­ способность влиять на группу людей для достижения общей цели. Другими 
словами, лидерство ­ это серия процессов, а именно создание видения будущего, стратегия ее 
достижения, доведения его до других, чтобы они поверили, создать среду, которая будет 
мотивировать этих людей, и вдохновлять их и претворения видения в реальность. А задача 
лидерства заключается в создании системы, которой будут управлять менеджеры, или менять эти 
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системы кардинально, чтобы адаптироваться к изменениям извне, использовать возможности, 
уклонятся от опасностей и повышать стандарты. 

Профессор Рабиндра Kанунго из Университете Макгилла разъединил понятия менеджмент 
и лидерство. Таблица ­1 созданная Р. Kанунго, иллюстрирует разницу между лидерами и 
менеджерами. По таблице лидеры обеспечивают видение и стратегию; в то время как менеджеры 
реализовывают эту концепцию и стратегию, координируют и обрабатываютежедневные 
проблемы./2, стр.77/ 

 
Таблица – 1. Различия между менеджментом и лидерством 

 
 Менеджер Лидер 
1 Занимается ежедневными, 

краткосрочными делами: 
Поддерживает и распределяет 
ресурсы 

Формулирует долгосрочные цели для 
реформирования системы: Планирует 
стратегию и тактику 

2 Стремится к предсказуемости и 
порядку 

Старается добиться перемен в 
окружающих, думая о долгосрочных целях 

3 Администрирование подсистемы 
внутри организации 

Осуществляет инновации для всей 
организации 

4 Спрашивает, как и когда заниматься 
стандартной практикой 

Спрашивает, что надо изменить в 
стандартной практике 

5 Действует в установленной 
культуре организации 

Создает видение и значение для 
организации 

6 Использует транзакционное 
влияние: требует соблюдения 
определенного порядка и поведения 
с помощью вознаграждения, 
санкции, и официального 
полномочия 

Использует трансформационное влияние: 
пытается  изменить ценности, отношения, и 
поведение, используя личные примеры и 
опыт 

7 Принимают и поддерживают 
статус­кво 

Бросают вызов статус­кво 

  
Просмотрев и проанализировав теории и информацию о том, как ученые и исследователи 

разъединили эти понятия, можно сделать вывод, что менеджмент и лидерство это два разных 
понятия, две отдельные, но взаимосвязанные, дополняющие друг друга системы действий. Они 
имеют основные, но различные функции в организации. И для успеха компании в современном и 
все в более сложном и быстро меняющемся мире бизнеса, необходимо освоить и менеджмент и 
лидерство. 

Гендерный фактор. Следующей важной и популярной темой среди исследователей 
лидерства является гендерная частьлидерства. Что же можно сказать о женском стиле 
лидерства?После долгих исследований и обсуждений было доказано, что стиль руководства и 
поведения у женщин и мужчин разные. Практика показывает, что женщины лучше, чем мужчины 
в отношении планирования и управлении деятельностью, уважения и сочувствия к другим и 
касательно ответственности. Мужчины же прагматичны и лучше в стратегическом видении, 
коммерческой направленности. «Мужской стиль лидерства» является дальновидной, в то время 
как "женский стиль руководства» является социальным. Исследование показывает, что женщины 
сильны в умении расставлять приоритеты и многозадачности. Они, как правило, сдают все в сроки 
и выполняют обещания и, как правило, сильнее в межличностных аспектах лидерства и в 
компетенции планирования и организации. Они умеют сопереживать другим, социально ­ 
чувствительные и хорошие слушатели. Мужчины умеютпроизвести сильное первое впечатление, 
держаться уверенно и настоять на своем. Они, как правило, менее социально ­ чувствительны и в 
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большей степени сосредоточены на рациональных, практических и коммерческих аспектах 
достижения результатов./6/ 

Заключение. В заключении, если организация хочет выжить, добиться успеха в 
сегодняшних условиях, необходимо найти способ, чтобы обучать грамотных менеджеров и 
одновременно воспитывать талантливых лидеров. Лидер ­ это, прежде всего человек, способный 
вдохновлять к исполнению. Менеджер ­ это человек, который осуществляет планирование и 
расчеты. Он способен создать идеальную организационную структуру, но, как правило, он не 
способен на такие эмоции, как лидер. Организациям необходимы сильныелидерытак же, как и 
сильный менеджмент для повышения эффективности. В современном динамичном мире, нам 
нужны лидеры, чтобы бросить вызов статус­кво, чтобы создать видение будущего, и вдохновить 
членов организации для достижения видения. Нам также нужны менеджеры, чтобы 
сформулировать подробные планы, создать эффективные организационные структуры, предвидеть 
и решать ежедневные операции и проблемы, потому что без хорошей организационной структуры, 
все гениальные идеи не будут пользоваться спросом, и это не принесет никакого улучшения. 

 
Литература 
1. Стефен П.Роббинс, Организационное поведение, 11­й выпуск, ISBN 0131914359, 

опубликовано «Pearson education Inc», США, 2005, стр.314 
2. Р. Н. Канунго, «Лидерство в организации: взгляд на будущее, 21 век» опубликовано 

«CanadianPsychology 39», № 1­2 (1998), стр. 77 
3. Стефен П.Роббинс, с Государственный Университет Сан Диего,  «Организационное 

поведение: понятия, противоречия и приложения», 8­й выпуск, 1998, опубликовано в «Prentice­
HallInternationalInc», Нью Джерси 

4. КемерсM.M. иАйман Р., Теории и исследования лидерства: перспективы и направления, 
опубликовано «SanDiego: AcademicPress» 

5. НенсиЛангтон и Стефен П.Роббинс , глава 8, «Основы организационного поведения», 3­й 
выпуск, опубликовано «CanadianEdition», 2007 

6. Дж.П.Коттер, «Чтонасамомделеделаютлидеры», публиковано «Harward Business 
Review»,1990, стр. 103­110 

 
 

УДК:334.02 
CRITERIA FOR LOGISTICS INTERMEDIARIES SELECTION 

 
A.A.Imanov, Kazakh-British Technical University JSC 

 
Abstract 
The article describes transportation options and transport mode selection methods while freight 

carriage management is performed. Additionally, tranportation management algorithm, transport selection 
alternatives along with factor based evaluation criteria of transport mode selection were observed in the 
work.  

 
Түйін 
Бұл мақалада тасымалдаудың түрлі нұсқаларын пайдаланудың әдістері мен тасымалдауды 

ұйымдастыру барысындағы көліктің түрлері қарастырылады. Қосымша тасымалдауды 
ұйымдастырудың алгоритмі (реті), тасымалдаудың түрін таңдау барысындағы баламалар, сонымен 
қатар көлікті белгілі бір факторларға тәуелді таңдау критериі қарастырылады 

 
Аннотация 
В данной статье рассматриваются методы использования различных вариантов 

транспортировки и видов транспорта при организации перевозок. Дополнительно рассматриваются 
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