KA3AKCTAH PECITYBJIMKACHI FBLJIBIM )KOHE KOFAPBI BLJIIM

MHUHUCTPJIIT
SDU UNIVERSITY
SDU BU3HEC MEKTEFBI rmm—
/55 w,thgg\
/ s/ | a® ) fi +beKITEeMIHY

«IKOHOMHKA KOHE an' "'c»/a(be;lpacm MCHFprIUICl
V27 A611paja1<08a A.Il.

‘ _
AR 2025  x.
\i) ,1:) (<‘£ﬂiz ) ‘!0 J

/KOBA

TAKDBIPBIBBI: «IlepcoHaibl JaMbITy 16l GacKapy»

barnapnamacer: «<7M04114 — EMBA «MeHeKMEHTY

Opeiaaarasjgap:
(oG AIIKMMOB DayapT
«EMBA MeHemxMeHT))
(TOOBI) (Mar/lcrpaﬂ'rrbm KOJIbI) (butiMrepiH aTbl-KeH1)
AbapanmueB Aaundex
«EMBA MeHeDKMEeHT)
(TOOBI) (MaruCTpaHTTBIH KOJIbI) (bumimMrepain aTpi-xoHi)
/"
j ~ Momnraes bakbepren
«EMBA MeHeKMEeHT) L
(TOOBI) (MaruCTpaHTThIH KOJIbI) (bimimMrepain aTbi-xeHi)
o .
44 Buman Kenec
«EMBA MeHe,gxcMeHT»
(TOOBI) (MaruCTpaHTTBIH KOJIbI) (ButiMrepaiH aTbl-xkoHi)
AOJIBIKAMPOB A tuiteT
«EMBA MeHepKMEHT
(TO6BI) 7 o (buniMrepzin atsl-xoHi)
PhD,kaypIM/1acTBIPBLIFaH A/ Hyprabnemos Acsiibex
0 PhD il
[IPOMECCO -
p o ‘ (TOGRI) A3uMbexoBa Aiirepum
aCCUCTEHT Ipodeccop
(Feutbivu sxetexui atbi-koHi)
(Fpuibivu skeTexuricinii FBUIBIMH
JIOPEXKECl MEH aTarhbl)

Kackenen, 2025



TYUIHAEME

byn nucceprauusana KbI3MET KOPCETY CajachlHIAFbl MEPCOHANIBI JAMBITY
MaceJieNnepl JKaH-KaKTbl KapacThIpbUIFAH. 3€pTT€Y HBICAHbl pETiHAe AJIMAThI
kanaceiHaarsl "JKac Opaa" xocTeniHiH ToXIpUOECi TaHAAbII, TEPCOHANIBI OKBITY,

MOTHUBALIMS JKOHE KIIMEHTTEPMEH >KYMBIC JKYHECIHIH THIMAUIIT TaJAaH/Ibl.

3epTTeyaiH MakcaTbl — OW3HEC-OPTAJIBIKTap MEH KOHAK Yillepae mnepco-

HaJAbl JaMBITYAbl THIMI1 YHBIMAACTBIPY apKbUIbl KBI3MET KOPCETY CarachblH
apTThIpY.

Heri3ri mingerrep:

e KimeHTTepMeH JKYMBICTBIH CalachIH KaKCapTy;
e MeHemxkepiiepal naspiay KyHeciH KeTUIIipy;

e TlepcoHanabl TaMBITYIBIH THIM/I1 OIICTEPIH aHBIKTAY.

Teopusineik Heri3 petinge [loprep, Kotnep, beppu xone ['pé€upyc monenbaepi
konganbuiael. HR-MenemxMenT xoHe MoTuBanus Teopusiiapel — Macinoy, ['epiidepr,

MakIperop xoHe bekkep eHOeKTepi — MepCcOHANAbl AaMbBITYIbIH FBUIBIMU HET131H

KYpaunpbl.

[Ipaktukaneik Oemimae "XXac Oppa" XxocTeniHiH MepCcOHANAL  OacKapy
TOXKIPUOECI 3EpTTEeNIN, KbI3METKEPJICPAIH KOCciOM JaMybl MEH KIHMEHTTEPHAiH
KaHaraTTaHy JICHIeill apachlHIarsl OalIaHbIC cayalHaMallap MEH cyX0aT HOTHXKelepi

HET131HI€e aHBIKTAJIbI.

¥ chIHbICTap:!
e Tin KypcTaphlH KOHE OHJIAWH OKBITY Tu1ar(opmMaIapbiH KEHEUTY;
e KpsBMeT kopceTy cTaHmapTTapblH HAKTHLUIAY,
o Kepi GaitnaHbIC )XYHECIH KETUIAIPY;
e MeHemkepIiep YIIiH MEHTOPJIBIK KOHE KOMIOACITBIIBIK OarqapiaMaap/bl

€HT13Yy.



AHHOTALUA
B nanHOI nuccepralM BCECTOPOHHE PACCMOTPEHBI BOINPOCHI Pa3BUTHS
nepcoHana B cdepe oOciyxuBaHus. B kadecTBe 00bEeKTa HCCIENOBaHUS BBIOpaH
xocten «XKac Oppa» B ropoae Anmarbl, IJi€ MPOAHAIU3UPOBAHBI 3()(PEKTUBHOCTD
oOy4yeHUusl COTPYIHUKOB, MOTUBAIMOHHBIE MEXaHU3Mbl U CUCTEMa B3aUMOJICUCTBUS C
KJIMEHTaMHU.
Llens uccneaoBaHus:
[ToBbilIeHHEe KayecTBa 00CTYKUBaHUS B OM3HEC-LIEHTPaX U TOCTUHUIIAX 3a
cuét 3¢ (PeKTUBHON OpraHu3anuu pa3BUTUS MEepCcoHaa.
OcHOBHBIE 337a4u:
e [loBbIlIeHNE KauecTBa KJIMEHTCKOTO CepBUCa
e COBepIIICHCTBOBAHUE CUCTEMbI TOJITOTOBKH MEHEKEPOB
e Onpenenenue 3pHEeKTUBHBIX METOAOB PA3BUTHS NIEpCOHANA

Teopernueckas 6a3a:

Mopenu [Toprepa, Kotnepa, bepaca u [ péHpyca, a Takke TeOpeTUIECKUE
OCHOBBI MEHEKMEHTA 00CTyKUBAHHUS.

BriBonanbr:

Pe3ynbrarel uccienoBaHusl MOKa3alid, YTO YIYYLUIEHHWE CUCTEM YIPaBJICHUS,
oOyyeHUsT W MOTHBAIIMM TIEpCOHAJa CHOCOOCTBYET TOBBIIICHUIO KauyecTBa
peIOCTaBIsIEMbIX YCIIyT. PekoMeH1anuy MOTyT ObITh IPUMEHEHBI B OM3HEC-IIEHTpax

U roCTHHIOax Anmarsl.



ABSTRACT

This dissertation provides a comprehensive analysis of personnel development
in the service sector. The case study focuses on the “Zhas Orda” hostel in Almaty,
examining the effectiveness of staff training, motivation systems, and client interaction
strategies.

Research Aim:

To improve service quality in business centers and hotels through effective
personnel development.

Key Objectives:

* Enhance the quality of client service

* Improve manager training systems

* Identify effective methods for personnel development

Theoretical Framework:

Models by Porter, Kotler, Burns, and Gronroos, along with core principles of
service management.

Findings:

The study demonstrates that improving staff management, training, and
motivation systems can significantly enhance service quality. These findings are

recommended for implementation in business centers and hotels across Almaty.
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KIPICIIE

Kazipri yakpITTa KbBI3MET KOPCETy cajlachl, ocipece KOHaK Yyl OuzHeci MeH
OM3HEC-OPTAJIBIK-TAp CETMEHTTEPIH/IE, SKOHOMHUKAHBIH €H KapKbIHAbl JaMbIll KeJe
aTKaH CEKTOPJIApbIHBIH Oipi Oosbin TaObUIanbl. byl ecy kentereH ¢akTopiiapMeH,
COHbIH ImiHAe >kahaHaaHy, TYTHIHYIIBUIAPABIH KajlaylapblHbIH ©3repyl JKoHE
TEXHOJOTHSUIAPJbIH JTaMybl apKbUIbl Herizaeneni. JKorapel OocekelecTik opraja
KJIMEHTTEPJIH KYTyl MEH TajanTapbl YHEMl1 apThlll Kenedi, Oya o3 Ke3eriHue
yHBIMIapAbIH YHEM1 OeiiMIeNin, KOPCeTUIeTIH KbI3METTEeP1H CalnachlH KaKcapTyabl
KaxeT ereAl. KpI3MeT kepceTy camachlH apTThIpy YUBIMIAPIbIH HAPBIKTAFbl O9ceKere
KaOUIETTUIINH JKoHE OeleNiH caKTaylblH, COHAAal-aK KINCHTTEPAIH aJasjIbIFbIH

KaJIBINTACTBIPY MEH KOJIay/AblH HET13r'1 IapThIHA aifHATIy/Ia.

Statista nepekrepine coiikec, 2024 >kpulFa Kapad oNeMJaiK KOHAaK YH
UHAYCTPUSCHIHBIH HapblK kesemi 1 Tpwimuon AKII nommapeina sxeremi. by
KOPCETKIII CallaHblH ayKbIMbl MEH OJICYETIH FaHAa €MeC, COHbIMEH Karap OW3HECTIH
TYPAKThI JaMybIHA BIKIAJ €TETIH HET13r1 (aKTop pEeTiHAE caralibl KbI3MET KOPCETY/1H
CTpaTeTHUsUIBIK MAaHBI3ABUIBIFBIH J1a alKbpIHIaiapl. Kaszakcranma, kernrereH Oacka
enjepaeriaeit, On3Hec-opTaablKTap MEH KOHAK YHJIEp CaHBIHBIH apTybl Oaiikaliajbl,
Oy camanbl KbI3METTEPTe JIETEH CYPaHBICTBIH ©CYIH KepceTeni. MyHmail e3repictep
JKarTalbIHIa IEPCOHAJIIBI JAMBITYIbl THIMI1 YIUBIMIACTHIPY KbI3MET KOPCETY CarachiH
apTTHIPYABIH HET13T1 MeXaHU3MICPiHiH OipiHe aliHanaael. byl KeI3MeTKepaepIi OKbITY
MEH OUTIKTUIITIH apTTHIPYJbl FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap oJapblH KociOu ecyl MeH
KAaThICYbIHA BIKMAJ €TETIH MOTHMBAIMSIIBIK OpTaHbl Kypyabl Kamtuibl. Ocbliaiimia,
Ka31pri HapBIK JKaFAaibIHIa TAOBICTHI )KYMBIC ICTEY YIIIiH YHBIMIAPFa KBI3MET KOPCETY
camachelH OacKapy[IblH WHHOBAIUSIIBIK TOCUIAEPIH €HTI3y KaxkeT. byn ximentrepmeH
KapbIM-KaThIHACTHI Oackapy kyienepi (CRM) cuakThl 3aMaHayn TEXHOIOTHSIIAPIBI
naiilaiany/ibl, COHJali-aK KbI3MET KOPCETY MPOIECTEPIH XKYyHeleyre *oHe KaKkcapTyra
KOMEKTECETIH cara CTaHAapTTapblH €HT13y/ll KaMTybl MYMKIH. KOpBITBIHIbLIAN Kele,

KOHAaK Yﬁ HHAYCTPUACBI MCH 6H3H€C—KL13MGTTep cajlaCblHAarbl KbIBMET KOPCCTY
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canacel YHBIMIAp/AblH TaOBICTBUIBIFBIH AHBIKTAUTBHIH aXblpaMac achekT OoJbIl
TaObpUIabl aen aiTyra Oomnanpl. IlepcoHanibl JamMbITyFa MHBECTULIMSIIAP JKOHE JKaHA
TEXHOJIOTUSUIApbl €HI'13y KbI3MET KOpPCETy ACHIeiIH apTThIpyFa FaHa €MeC, COHbIMEH
Karap KOMIaHUsIApAbIH HAPBIKTaFbl 09CEKENEeCTIK MO3ULUSIIAPhIH HbIFAUTYFa bIKIAJ

eTel, OyJ1 calbIll KeJIreHAe TYPaKThl )KOHE TaObICThI OM3HEC-MOJIENb KYpPYyFa oKeeIl.

3eprTeynin MaKkcaThl

busnec-opranpikTap MEH KOHAaK YilliepAe MNepCOHANbl JaMbITYIbl THIMII

YUBIMIACTBIPY apKbUIbI KbI3MET KOPCETY CalachlH apTThIPY.
3epTTey MiHAETTEpI

e KiMEeHTTEepMEH JKYMBICTBIH CallachlH JKaKCapTy;
e bunikTi MeHemkepiiepal nagpiay KyHeciH KeTulipy;
e [lepcoHanabl TaMBITYIBIH THIM/I1 OIICTEPIH aHBIKTAY.

3epTrTey HBICAHBI

3epTTey HbICAHBI peTiHAC AJIMaThl KaJaChIHJIAaFrbl KOHAK YHJIep MEH OW3Hec-
OpTaJILIKTap/bl 0acKapy cajachl TaHAAIIbl. ATtan aiTkanaa, "XKac Opma" xocTemniHig

KBI3MET KOPCETy TIKipuOeci Heri3 OO IbI.
TeopusiibIK Herizaep

byn xymeicta ycbiHbUFaH 3eprrey Maiikn [loprep (1985) xone ®ununn
Kotnep (2017) cusaxTel aBTOpIapably ipreii eHOeKTepiHe HETI3EeNreH, ojap KbI3MeT
KOPCETy callachlH KOoca aliFaHaa, SpTYpJi canajapia KbI3MET KOpCeTy carachiH
apTTHIPYABIH CTPATETHSUIBIK TOCUIIEPIH erKeH-Ter kel KapacTeipagsl. [loptep
0oceKkeNeCTIK apTHIKIIBUIBIK ~YINIH THIMJI KOJJaHyFa OONaTblH YII HETI3ri
CTpaTErusiHbI OOJIIN KOPCETE1: MBIFRIHAAPBI a3aiTy, nuddepeHiuranus xoue Hokyc.
OpOip CTpaTeTUSIHBIH O©31HAIK €PEeKIICITIKTepi 0ap KoHE HAPBIKTHIH ePEKIISTIKTEPl MCH
MaKCcarThl ayIUTOPHUSHBIH KaXKETTUTIKTepIHE OaliaaHbICTBl OeHiMaeayl MYMKIH.

[IsFpIHAapABl 32Ty CTPATETHUIICH IPOLECTEP MEH PECYPCTAPAbl OHTANUIIAHIBIPYIbI



Ke3/ei i, Oy KoMIMaHusIapFra KbI3METTEp 11 KOJIAMIIbI cara JJEHIeiiH caKkTall OThIPHIT,
TeMEeH OaramMeH YChIHyFa MYMKIHAIK Oepeni. CoHbiMeH Karap, nuddepeHunanus
CTpATErusiCbl KOMIAHUSHBI O9CEKeNeCTepAeH EpeKIIeNeHIIPEeTIH Oipereid YChIHBIC
Kacayra OaFbpITTajFaH, OyJl >KOFapbl camaibl KbI3MET KOpPCeTydi, WHHOBAIMSIIBIK
HIeIIM/IepAl HEMECEe HKCKIIIO3UBTI OHIMAEPAl KaMTybl MyMKiH. DOKyC CTpaTeruschl,
©3 Ke3€riH/Ie, HAPBIKThIH Tap CETMEHTIHE HIOFBIPIAHY/Ibl KO3AeHI1, Oy KIMEeHTTeP/1H
KOKETTUTIKTEPIH TEPEHIPEK TYCIHYTe KoHE OJlapFa MaMaHJaH bIPbUIFaH KbI3METTEPI1
ychiHyFa MyMKiHiK Oepeni. Gununn Kotiiep, 03 ke3erinjae, KbI3MeT KOPCETy canachliH
KaKCcapTy YIIiH KIMCHTKE OarbITTajJFaH MapKETHHITIK TOCUIAEP/IiH MaHbI3IbUIBIFbIHA
Hazap ayaapaibl. OJ KIMEHTTepIH KaKETTUIIKTEPIH TepeH TYCIHYIIH KaKeTTUIIrH
arar KepceTe/i, OyJ1 KoMIaHUsUIapiaH HAPBIKTHI TaJIay/bl FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap
Kepl OaiaHbIC XyHecl apKbUIbI KIIMEHTTEPMEH OENICeH1 KapbhIM-KaThIHACTHI TaJiar
eteni. by skylieHi xkeTuiipy, Conai-ak udpraHabIpy *KoHE KaHa TEXHOIOTUsLIAP/IbI
naijianany CUsKThl MHHOBAIMSUIBIK MIEHIIMIEP/l €HI13Yy KIMEHTTEPIH KaHaraTTaHy
JIEHTeliH apTThIpyFa BIKNAJI €TeTIH Heri3ri (Qakropnapra aiHanyma. Koceimiia,
[Tapacypaman, 3eirxami sxoHe beppu (1988) azipmeren SERVQUAL mozeni I'péupyc
TeopusickiMeH (1984) Gipre KpI3MET KOpCETy camachlH OarajayJblH FhUIBIMU HET131H
kypaiael. SERVQUAL moneni KeI3METTep/IiH canachlH 0ec Heri3ri esmeM OoNbIHIIa
KeIIeHII TajijayFa MYMKIHAIK Oepemi: CEHIMIUIIK, JKayanTbUIbIK, AMIIaTHs,
MaTepHaIbIK JIEMEHTTEp JKOHE CCEHIMIUIIK. bys acmekrinep yWbIMaapra KbI3MET
KOPCETYNIET1 QJICi3 TYCTapibl aHBIKTayFa >KOHE OJapAbl KO CTpaTeTrHsIapbiH
azipneyre keMmekrecel. [ péHpyc TeopusChl, 63 Ke3€riHie, KITUEHTTIH KbI3MET KOPCETY
camachlH KaOBUIJAybIHBIH MAaHBI3BUIBIFBIH aTal KepceTedi, Oy camaHbl Oackapy
caJachIHJIa 3ePTTEYJEP MEH MPAKTUKAIIBIK KOJIJIaHy YIITiH )KaHa MYMKIHIIKTED alabl.
Ocwinaiima, Iloprepain crparerusmiapsl MeH KoTiepaiH MapKeTHHTTIK TOCUIIEpiH
oipikTipy, conmaii-ak SERVQUAL mozaensaepi men [péapyc TeopusiChiH MaigagaHy
OpTYPIIi YBIMIAP MEH OJIAP/IbIH KIUEHTTEPIHIH epeKIeikTepine OeiMmaenyi MyMKiH

KbI3MET KOPCETY CalachblH apTThIPYIbIH KEIIEH/ 1 TOCUTIH kacaibsl. by 3epTrrey ocbl



e3apa OallaHBICTapAbl JKOHE OJIAPABIH Kasipri Ou3Hec-opTraja IPAaKTUKAJIBIK

KOJJaHbITYBIH TYCiHyTe YJI€C KOoCyra YMThLIAAbI.
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1-TAPAY: HEPCOHAJIAbI JAMBITY/IbI BACKAPY

1.1 Ilepconanabl JaMbITYabI 0acKapy AereHimis He?

[lepconanapl naMbITynbl Oackapy — OWI YHBIM ascChIHAAQ KbI3METKEpJEPIIiH
KociOM JKOHE JKeKe KaOUIeTTepiH KeTUIAIpyre OarbITTalfaH KEIIECH[l XoHE XKyHenl
nporiecc. by 6ackapy Typi YHBIMHBIH >KaJlbl THIMIUIINH apTThIPpyAa MaHbI3IbI PO
arKapaJibl, OUTKEH1 OJI KbI3METKEPJIEP/I1H OLTIMAEep1 MEH JaFAblIapblH apTThIpyFa FaHa
eMecC, COHbIMEH Karap oJap[blH MOTHUBAILMSCHIHA BIKMAJ €Telll, OYJI cailblll KeJIreHae
OYKUT KOMITAHMSIHBIH KBI3MET HOTHXKEJIepIH jKakcapTyra okenefl. llepconannbl
JaMBITyIbl  OacKapyAblH HEri3ri  sJeMeHTTepl OipHemie e3apa  OaillaHBICTBI

aCIeKTUIep/Il KAMTHU/IBI.

BipinmrizeH, KpI3METKEpAepAl OKBITY *oHE KaiTa naspiay — OyJl KbI3MET-
KepJiepre HapbIKTHIH >KOHE KOCINTIH TajlanTapblHBIH TE3 ©3TEPeTiH KaraaiaapblHa
Oeifimenyre MYMKIHIIK OepeTiH Herisri koMmnoHeHTTep. byn dopmanpasl Outim
Oepyni, COHma-ak opTYpJi OUIIKTUTIKTI apTTBIPy KYypCTapblH, CEMUHApiap MEH

TPEHUHTTEP/A1 KAMTYbI MYMKIH.

Exinnrigen, maHcamnThIK ©CYIH Jocmapiay — Oy yibpIMJIapra KOMITaHHS
IIIiHgeri TaJaHTTapAbl aHBIKTAyFa >KOHE JaMbITyFa FaHa €MeC, COHBIMEH Karap
KBI3METKEpJIepre KociOM ecy MEH JaMyFa MYMKIHIIKTEp Oepe OTBIPBIN, KYHIbI
KBI3METKEPJICpZIl CcaKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH MaHBI3ABl achekT. byin  KbI3-
METKEpJICpAIH MYACNepiHe Jie, YUBIMHBIH CTPATEeTHSIIBIK MaKcaTTapblHA J1a ColKec

KEJIETIH ’KeKe MaHCANTHIK 6CY KOCTapiaapblH KYPYabl KAMTYbl MYMKIH.

YuriHmr HEri3ri 9JeMEHT — TONIMIEpNIK KOHE KOYYHHI, OJlap KbI3MeT-
KepJIEP/IiH 63 peijiepi MEH MIHISTTEPIH TEPEHIPEK TYCIHYiHE BIKITAJ €Te/l, COHAaN-aK
oJlapra HEFYPJIBIM €PKiH JKOHE KOJJAyIIbl OpTaja KaKeTTi JaFabUIapibl JaMbBITyFa
KeMekTecemi. TomiMrepiep MeH KoydTap o3 TakipuOenepiMeHn Oelmice amaiwl, Kepi
Oailmanpic Oepe amajbpl JKOHE KypHaell Moceneiep/i IIemyre KOMEKTece allafbl.
CoHblHIA, KbI3BMETKEpJIEpAlH oyeyeTiH Oaramay — Oy yibimaapra Kai

KbI3METKEPJIEP/IIH OJIaH dpl JIaMy *oHE UIrepuiey YIIIH €H YJIKEH dJieyeTi 0ap eKeHiH
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aHBIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH MaHbI3[bl Kypad. byn mnepcoHanabsl AaMbITyIbIH
OOBEKTHUBTI KOHE O[T TICUIIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH aTTecTanusiap, TeCTUIeyep
XKoHe Oakpluiayiaap CUSKTBI OpTYpil Oaramay omicTepiH KOJJAHYAbl KAMTYbl MYMKIH.
[lepcoHanapl 1amMbITYyAbl OaCKapyAbIH MaKCaThl — KbI3METKEpJIEPAiH YHbIMFA OKEJIETIH
KYHJIBUIBIFBIH apTTHIPY FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap OJIap/blH Y3aK Mep3iMJii JaMyblH
KamMTaMachl3 eTy. bys, e3 Ke3eriHje, ChIpTKbl OpPTaHBIH e3repicTepiHe Oeiimperne
aJaThIH JKOHE ©3 CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapblHA TUIM/II KOJI JKETKi3€ ajlaThlH HEFYPJIbIM
TYPaKThl JKoHE Oocekere KaOUIETTI YHbIM KypyFa bIKnan eteni. Ockburaimia,
NepPCOHAIBI JaMBITYIbl 0ackapy — OYJI €H *KaKChl HOTHIXKENIEPre KOJI JKETKI3y YIIiH
MYKHST 5KOCTIapiiay/ibl AKoHE JKYHel TOCI/I1 KaKET €TETIH CTPa-TEerUsIbIK 0acKapyablH

MaHBI3IbI ACIIEKTICI.
1.2 KomnaHusira nepcoHasAbl 0acKapy He YIIiH KaxeT?

[lepconanaer Oackapy — Oy KOMITAHMSIHBIH CTpPATETHSUIBIK TaOBICHIH
KaJIBIITACTBIPY MEH KOJIJay/ia IICIIyIi PeJl aTKapaThlH YHBIMIAFbl HETIi3r1 (YHKITHUS.
Byn cana kaapmapasl ipikTey »oHE OpHAJACTBIPY MPOIECTEPiH FaHAa €MEC, COHBIMEH
KaTtap VHBIMHBIH TYPAKTBUIBIFBI MEH TYpPaKThl JaMyblH KaMTaMachl3 eTyre
OarpITTalIFAaH KEH ayKbIMIbl MIiHAETTepAl KaMmTuabl. [lepcoHanasl OGackapymbiH
MaHBI3[Ibl aCHEKTLIEPl KbhI3METKEePJIepAl JIaMbITy, OJIAPJbIH MOTHBAILIMACHI JKOHE
KYMBICTICH KaHaraTTaHybl OOJBINM TaObUIANbI, OYJI ©3 Ke3eriHiae 6HIMII >KYMBIC
opTachlH KypyFa bIKmana ereai. KommaHus yIoIiH TepcoHaIAbl  0acKapylIbliH

MAaHBbI3AbLIbIFBI KOII KBIPJIbI JKOHC 6ipHeme MaHBbI3/1bl (1)aKTOpJ'IapI[I>I KaMTHBI.

Bipiamrigen, TrimMai nepcoHa sl 6ackapy eHOEK OHIMIUTITIH apTThIPYFa BIKITAI
ereni. KeisMeTkepiep e31epid KYHIbI )KOHE BIHTAJIBI CE31HTCHIE, OJIap 63 KYMBICHIH/IA
KOFapbl HOTIDKENIEpPre KON JKeTKi3yre OeiliM, Oyl YHBIMHBIH >Kajlbl THIMIUTITIHE

TIKEJICH ocep eTe/Ii.

ExiHmrigen, mnepcoHanabl Oackapy YKBIM IIOIIHJAETI KapbIM-KAaThIHACTHI
JKaKkcapTyaa MaHbI3Ibl PeJl aTkapaabl. KeI3aMeTkepiep apachiHAarbl ©3apa OpEeKeT-TeCy

MPOLIECTEPIHIH ~ KAKChl  YUBIMIACTHIPBUIYbl ~ CEHIM  MEH  BIHTBIMAKTACTBIK
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arMocepachblH KypyFa bIKHaa eTeli. byn, o3 Ke3eriHjae, KaKThIFbICTap JACHICHiH

TOMEHAETE/I1 XKOHE KOMaHJaHbIH HEFYPJIbIM YHJIECIMI1 )KYMBIChIHA BIKIAJ €TEA].

Y1riHmr MaHbBI3AB! ACTIEKT — KOMIIAHUSHBIH CTPATETHUSIIBIK MaKcaTTapbiHa KO
KeTKizyre kemekrecy. llepcoHanasl Oackapy YHBIMHBIH JKaJIbl CTPATETHs-ChIHA
OIpIKTIpUTYl KepeK, Oyl KOMbUIFaH MIHAETTEP MEH MaKcaTTapAbl )Ky3ere acblpy YIIiH
ajaMy pecypcTapibl HEFYPJbIM THIMJI NaijganaHyra MyMmkiHaik Oepemi. CoHbIMEH
KaTap, cayaTThl IEPCOHANBI OacKapy KaJpiiapAblH TYpaKTaMayblH a3alTyFa BIKIAJ
eteni. JKorapbl JeHrelaeri KaapiapablH TypaKTaMaybl KOMIIAHUSHBIH JKYMBICBIHBIH
TYPaKTBUIBIFBIHA TEPIC dCcep €Tyl MYMKIiH, COHJIaii-aK >KaHa KbI3METKEpJIepAl OKBITY
MeH OeHliMaeyre aWTapibIKTaii IIBIFBIHAApFa oKelyl MyMKiH. COHIBIKTaH
KBI3METKEPJICPIH Y3aK MEP3iMJi KYMBIC ICTEYy KaFJaillapblH jkKacay IMepCOHaIbI
OackapyablH MaHbI3ABI MiHAETI Ooybin TaObutaabl. COHBIHIA, TIEPCOHANIBI OacKapy
WHHOBAIMSUTAD MEH KPCATMBTUIIKTI  bIHTAJaHABIPATHIHBIH —aTall  OTKEH JKOH.
KpI3meTkepriep e37epiH KaTbICYIIIbI JKOHE KOJAay TalKaH Ke3Jle, ojlap jKaHa ujessap
MEH HIenIiMIepl YChIHYFa JalbiH, OyJ1 KOMIIAHUSHBIH MPOIECTEPl MEH OHIMJICPIH/IE
alTapipIKTall KakcapTynapra okenyl MyMkiH. OcbUiaiiina, nepcoHanbl Oackapy
YHBIMIBI CTPATETHUSIIBIK OaCKapyAbIH aXXKbIpaMac 0eJ1iri OoJIbIN TaObLIaabl, OHBIH KbI3-
METIHIH OapiibIK acHeKTUIepiHe ocep eTelll >KOHE OHBIH Y3aK Mep3iMii TaOBICHIH

KaMTaMachbl3 eTeIl.

1.3 Ilepconanabl 6acKapyabIH Heri3ri dgicTepi
1.3.1 OKpbITYy K3He JaMBITY aIaM KANMTAJbIH APTTHIPYIbIH Heri3ri

KOMIIOHEHTTepi

OKBITY K0HE TaMBITY YUBIMJAP/IaFbl a7]aM KalUTaIbIH apTThIPYFa BIKIAJ €TETIH
MaHBI3ZIBI  dJeMEHTTep Oombim  TaObuUTagbl. bysnm mporecc  KbI3METKEepIEpIiH
JIaF IbUTAPBIH, OUTIMIEPIH )KOHE KY3BIPETTEPIH KaKcapTyra OarbITTaFaH KYWeml KyI-
xirepai KamTuabl. OKBITYIBIH MaHBI3IBUIBIFBIH acklpa Oaranay KWBIH, OUTKEHI O
KbI3METKEpJiepre ©3[epiHIH aFbIMAarbl MIHACTTEPIH THIMI OPbIHJAY YIIIH Ka)KETTi

KypaJlapJibl FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap oJjapAbl YHWbIM I1mIHAEr1 OoJaliak
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KUBIHABIKTAp MEH MYMKIHAIKTEpre nanbiHAainel. Jlamy Oactamanapbl (popMaibabl
OUTIM MEH OHJIPICTEH KOJ y30el OKbITyJaH OacTam CeMUHapiiap MEH AJIEKTPOHIbI
OKBITY OarjapiiamMaliapblHa JEHiH e3repyl MYMKIH. bapnblK ochl mapanap y3IIKCi3
OKBITY MOJIEHHUETIH KaJbINTacThlpyFa OarbiTTanfadH. OKBITY MEH JaMbITyFa
MHBECTHUIIMSI cajla OTBHIPHIN, YHBIMIAp KbI3METKEpJiep/lH KaHaraTrTaHy JAeHreliH
apTTBIPBIN, KaApiapAblH TYpaKTaMayblH a3alThil, CaWbIl KEJIreHAe, KaJIlbl

OHIMJIUTIKT1 apTThIpa ajajibl.
1.3.2 Barajay koHe Kepi OailjiaHbIC THIMAUIIKTI 0acKkapy KypaJjaapsl

baranay ’xoHe Kepl OaillaHbIC mpouecTepl YbIMAapAarbl OHIMAUTIKTI THIM/II
OackapyIbplH aXbIpamMac KOMIIOHEHTTEepi1 Oousbill  TaObutaabl. KpI3MeT-KepiepaiH
KYMBICBIH YHEeMI1 Oarajay >KeKe >KOHE KOMAaHIAJIBIK TUIMILTIKTI TajjayFa MYMKIHIIK
Oepei, KYIITI )aKTapblH J1a, )KaKCapTYJIbl KAKET CTCTIH cajaiapabl Ja aHBIKTAMIbI.
By TypFhIna KOHCTPYKTUBTI Kepi OailIaHBIC MaHBI3IBI POJI aTKapaibl, OUTKEHI OJI
KBI3METKEPJICP/IIH KociOM MakcaTTapbhlHa KOJ JKETKi3ylHE BIKIAJl €Til KaHa KOoWMaid,
COHBIMEH KaTap OH MIHE3-KYIBIK MEeH TIKIpUOeH1 HbIFaiTanbl. KeizmeTkepnepre
©37ICPIHIH THIMIUIIK KOPCETKIMTEPiH TYCIHYre >KOHE KOCIOM JamMyFa KaThICTBI
HETI3/IeITeH IIenrimMaep KaObUlgayFa MYMKIHIIK OepeTiH KYpbhUIBIMIAIFaH Kepi
OalimaHbIC MEXaHW3MIH, COHBIH INITHIE KBI3METTIK aTTeCTAIUSHBI, KaH-)KaKThl Kepi
OalimaHBICTBI HEMece OelipecMu Tekcepysepal eHrizy. byn kaliTtamaHaTeiH TpoIiece
AIIBIKTBIK TIEH CEeHIM arMocdepachlH KypyFa BIKIMAI €Tedl, KbI3METKEpJIiep MeH

6aCIHI>IJ'II>IK apacCblHA4d allIbIK KapPbIM-KAaTbIHACKA BIKIIAJI eTeI[i.

1.3.3 MoruBanus :k9He Mapanarray KatbiCylbl ApTThIPY

(pakTopaapsl

MortuBanust — OV KbI3METKepJIepiH KaThICYbl MEH OHIMIUTITIHE TIKeJeH acep
€TeTIH YHBIMIBIK MIiHE3-KWIBIKTHIH HETI3r1 acmekTici. JKeke KbhI3MeT-Kepiepai
KO3FaWUTHIH (DaKTOpIApAbl TYCIHY BIHTAJBI )KYMBIC KYIIiH KaJbII-TACTHIPY YIIH OTE
MaHb3Abl. TWiMI1 Mapamartay JKydelepiH o3ipiey YUIlH VilbiIMIap KeOiHece

MacnoyablH KaXeTTUIIKTep HepapXusichl Hemece lepulepr-TiH ekl (QakTopiibl
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TEOPUSACHl CUAKTBI dPTYPJIl MOTHBALIMS TEOpUsIapblHa XyTiHenl. by xyienep imki
Mapanarrapibl, MbIcaibl, MOHBIHJAY >XOHE JXEKE ©Cy MYMKIHAIKTEpl, COHAail-akK
OOHyCTap, KbI3METTE JKOFapbLIay JKOHE JKEHLI-AIKTEP CUAKTBI CBIPTKbI Mapamnartap/bl
KaMTybl MYMKIH. Mapanarrtay >xyiie-JepiHiH KbI3METKEPJIEPAIH KYHABUIBIKTapbl MEH
YUBIMHBIH MaKcaTTapblHA COM-KECTIr BIHTAJIAHJBIPYIIBI OPTaHbl KYpyFa MYMKIHJIK
Oepeni, Oy >KyMbICKAa KaHaraTTaHyAbl apTThIpPyFa JKOHE, JI€EMEK, KbI3METKepiepiiH

OHIMIUTIT1 MEH aJlaJIIbIFbIH apTThIPYFa bIKMAJ €TE/Il.

1.3.4 Mamncanrsl s)kocnapJiay: KbI3MeTKepJiepAi 1aMbITYIbIH

CTPATErusJIbIK TICIJII

MaHcanTel JKocmapiay — Oy YHBIMAAFbl KbI3METKEpJepAi JaMBITyFa
OarpITTAlIFAaH JKYHesl >KOHE cTpareruwsuiblK ofic. On y3aK Mep3iMal MaHCANThIK
MakcarTap/bl Oelrijieyi )kKoHe OChl MaKcarTapra JKeTy YIIIH KaXeTTi KaJaaM-Jaapibl
aHBIKTAyJbl KAMTHbI. MaHCaNThl Kocmapiayasl OeJICeH Al TYp/ae bIHTa-JTaHIbIPAThIH
yHUBIMIAp ©3 KbI3METKEPJICPIHIH KOciOM ecyiHe aJalJblFblH Kep-ceTeli, Oy
KbI3METKEpJIEpAIH aJajibiFbl MEH CaKTalyblH apTThIpyFa BIKMOAJT €Tyl MYMKIH.
MaHcanTel THIMII JKOCHapiay oJIeyeTTI MaHCANThIK MYMKIHIIKTEPIi, KaKeTTi
KY3BIPETTEP/l KOHE JaMy >KOJIJApbIH aHBIKTAY YIIIH KbI3SMETKEPJIEP MEH OJIapAblH
OaciIbUIaphIHBIH OIpJeCKeH KYHI-XKITepiH Tajam erei. ToaiMrepiik Oarmapiamanap,
OKYy CEMUHApPIIAPhI )KOHE MAHCANTHIK KEHEC Oepy CHUSKTHI peCcypcTapbl YChIHA OTHIPHIII,
yUBIMIAP KBI3METKEPJIEPre 63 MaHCAITHIK TPACKTOPHUSIAPhl YIIIH KayarKepIIiTiKT1
alyra MYMKIHIIK Oepeni, oOchUIaia aMOWImsuiap MEH ©ocCy MOJICHUETIH

KAJIBIITACTBIPYFa BIKIAJ ETEII.

1.3.5 Koy4MHT :K9He TIJIMIepJIiK: TAJAHTTAPAbI JaMbITYAbIH HeTi3ri

KOMIIOHEHTTepi

KoyauHr xoHE TomiMTepiik YAbIMAApAarbl TAIAHTTAPABI JaMBITYJa MaHBI3/IbI
pen arkapanbl. KoyuuHr omerre Oenrimi Oip JaFabuIapibl JaMbITyFa HeMece KhICKa
Mep3iM1I NEePCHEeKTUBaa TUIMJIUIIKTI apTThIpyFa OarbITTaifaH 0oJica, TANIMIEPIIiK

KEKe JKOHE KociOM mamyra y3aK yaKbIT OOWbI Ha3ap ayjiapa OTBIPBII, HEFYPJIbIM TyTac
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TOCUIAl KojaaHanwel. Exi Toxipube ne Oumimai Oepy, JHarabUiapAbl apTThIPY KoHE
KBbI3METKEPJICP/IIH KOIIOACHIBUIBIK KACHETTEPIH AaMBITY YIIIH TamnThlpMac Kypa
00bIn TaObLIaAbl. KOyduHr NEeH TOIIMIepliKTIH KYpbUIbIMIAIFaH OaraapiiaMaiapbiH
’KY3€re achbIpaTblH YHUBIMAApP BIHTHI-MAKTACTHIKKA, WHHOBaLMSAJIApPFa KOHE Y3HIKCI3
KETULIIpyre BIKINAJd €TETIH KOJIaybl opTaHbl Kypa anaabsl. COHbIMEH Karap, Oy
Oactamanap yibpIMIarbl OoyamiaK KemoacIibUiapAbl aHBIKTAy JKOHE TopoOueney

apKbUIbl Ca0AKTACTBHIKTHI XKOCTapay/bl )KEHIIAETY1 MYMKIH.
1.3.6 TImki KOMMyHUKalUAHBI 0aCKApPYy: YilbIMIBIK Ta0bICTBIH Heri3i

Tuimal iK1 KOMMYHHUKaAIUs K3 KeJIreH YUBIMHBIH TaObIChI YILIIH 6T€ MAHbI3/IbI.
O OaprnbIK ACHreiIeri KbI3METKEpIIep apachlHa aKMaparThl TapaTyFa OalIaHBICTHI
CTpaTerusiiap MEH IpolecTepai KaMTHIbl. Ta3a jkoHe amblK OalijaHbIC apHAJIaAphI
BIHTBIMAKTACTBIKTBI JKaKCapTyFa, KBI3METKEPICPIiH KAaThICYbIH apTThIpyFa >KOHE
KOMaH/JaHbIH OapiblK MYIIENIepiH YHBIMHBIH MaKcarTapbl MEH KYHJBUIBIKTApPbIMEH
colikecTeHaipyre biKnan eteni. KomaHAaHbBIH TYpakThl Ke3[aecylepi, aKmaparThIK
OrOJUIETeHBACD KoHE MUPPIBIK TUIaTGopMaap CUAKTHI CEHIM/II 1IITKI KOMMYHUKAITUS
CTpaTervsUIapblH €HT13y YHBIMJBIK MOJCHHETTI alTapibIKTail jkakcapTa ajajbl.
Ke3meTkepnep e3mepiH xabapmap >KOHE KYHJIBI CE3IHETIH OpTaHbl Kypa OTBIPHII,
yUBIMIAP MOpAJIBIBl KeTepe ajajbl, TYCIHOCYIIUTIKTEpJi a3aWTaabl >KoHE

KBI3METKEPJICPIHJIC THECLIIK CE31IMIH JaMbITa ajiaJibl.

KopeiTbiHABLIAN KeTle, JKOFapblga aTajfaH acleKkTUIep ajaM pecypCTapbiH
OacKapyablH KOHE OJlaplbl aMBITYIBIH KOT KBIPJIbl CUNAThIH KepceTemi. OKBITyFa,
Oaranayra, MOTHBAIIHSIFA, MAHCAIITHI KOCMAPIIAyFa, KOYIUHTKE KOHE KOMMYHHUKAIHSFa
0achIMIIBIK Oepe OTBIPBIN, YHBIMIAP TEK Y3IIK MaMaHAapAbl TapThIl KaHa KoMai,
COHBIMEH KaTap OJIap/bl YCTall TYPaThIH KOJANIBI )KYMBIC OpPTAaChIiH Kypa aiajbl, Oy

CaiblIIl KeJITeH e YIUBIMHBIH JKaJIIbl TAOBICHIHA BIKIAJ €TE/].
1.4 IlepcoHanabl JaMBITYbIH HETi3ri 0aFbITTaAPBI

[lepconanapl naMbITynbl O0ackapy — Oyi1 OipHellle CTpaTerusuiblK OaFbITTap

apKbUIbI JKY3€re achIpbUIAThIH KOl KbIpJbl mpoiecc. byn OarbiTrap 9pOip YHBIMHBIH
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Olpereil epeKIeNIKTepiH, OHbIH KbI3MET CaJIAChIH JKOHE KOPHOPATUBTIK MOJACHUETIH
€CKepe OTBIPHINT TaHJAANANbl, OYJI KbI3METKEpJEp/ll OKbITY MEH JaMbITyFa JETeH
Ko3KapacTapbl KOMIAHUSHBIH HAKThl KaXKETTUIIKTEPl MEH MaKcarTapblHa CouKec

Oeitimaeyre MyMKIHJIK Oepe/.

Herisri OarbiTTapapiH Oipi — KbI3METKEpJEepAlH KociOum OumiMaepi MeH
OUTIKTUTINH apTThIpy. byn KbI3MeTKepiep/l KaHa TEXHOJIOTHsUIAp MEH oicTepre
KYHeINl TYpAE OKbITYIbl KaMTHU[bI, OyJI ONlapiAblH KoCiOM JEHrediH apTThIpyFa FaHa
eMec, COHbIMEH KaTap YibIMFa HAPhIKTA 09CEKeNIeCTIK apThIKIIBUIBIKTap Oepyre bIKIa
eteni. JKpl1gam e3repeTiH ICKepIiK opTa >KarAailbiHaa OUTIMII YHEMI1 JKaHApTy opOip
MaMaHHBIH TaOBbICTBI MaHCAOBIHBIH axbIpamac OediriHe aifHamyma. Ocbutaiiiia,
KOMITaHUSJIAP ©3 KbI3BMETKEPIJIEPIHIH JKOFaphl OUTIKTUIIK ASHIeHIH KOJJIay YIIIH OKBITY
KOHE JaMBITy OarmapiamanapbiHa OeJICeHIl Typjae HMHBECTUIMsIAybl Kepek. JKeke

JaMy J1a TIEPCOHAIJIBI JaMBITYJIBI OacKapy/a MaHbI3/Ibl OPBIH ajlajbl.

DOMOITMOHAJIBI  MHTEJUICKT, KOIIOaCIIbUIBIK KaOULIeTTep JKoHE cTpecc-
MEHE/DKMEHT CHSIKTBI acCIeKTIIepl KOCy YHIeciMIl KoHe OHIMII KYMBIC OpTachiH
KaJIBIITACTBIPY/Ia IIEUTYII PeJT aTKapaabl. DMOIMOHAIBI HHTCJUICKT KbI3METKEPIIEPTe
03 AMOIUSTIAPBIH JKAKChIPAK TYCIHYTe >KOHE Oackapyra, COHAai-aK opilnTecTepiMeH

THIM/JI1 KapbIM-KaThIHAC KacayFa KOMEKTeCe/l.

Kembacmbuiblk  KabiieTrep, ©3 Ke3eriHae, KOMaHaa HOTHXKeNIepl YIIiH
KAyarmKepIIuIiKTI allyFa JaWblH OacTaMmaimibul >KOHE JKayanThl KbI3METKepJepii
KaJIBINTAaCThIpyFa bIKMan erefi. CTpecc-MEeHEKMEHT KbI3METKepiepre Kociou
KUBIHBIKTaP/IbI )KEHYTE JKOHE TICUXOJIOTHSIIBIK ICHCAYIBIKTHI CAKTayFa KOMEK-TECe]Il,

OWJI CaibIIT KeJTeH/ 1e YUBIMHBIH JKAJIIBl OHIMJILTITIHE 9Ccep eTe/Il.

¥ KBIMIBIK JaMy — OyJ1 KOMaHJaIbIK KYMBICKQ, 1ITKI KOMMYHHUKAIIASFA KOHE
KAaKTBIFBICTAPIBI OacKkapyra Haszap aymapaThlH TaFbl Oip MaHbI3ABl OarbIT. TuiMmi
KOMaHJIAJIBIK JKYMBIC TOM JKYMBICHIHBIH JKUBIHTBIK HOTIDKECI OHBIH JKEKEJIeTeH
MyIIeaepl KOJ KETKI3€ ajaTblH HOTHXKEJEH achill TYCETIH CHHEPreTHKAJBIK 9cepii

’Kacayra  bIKHan — eredl.  ¥UbIMAArbl  IIKI  KOMMYHUKAIUSIHBI  JKakcapry
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TYCIHOEYIIUTIKTEP MEH KaKThIFbICTAp/bl OapbIHILIA a3alTyFa MYMKIHJIIK Oepenl, Oy o3
Ke3eTiHAe KBI3METKEpJep apachlHIAFbl CEHIM MEH BIHTBIMAKTACTBIK JEHTeHiH
apTThIpyFa bIKMan eTefi. KakTeIFpicTapapl 0ackapy, YKBIMIBIK JaMYIbIH MaHbI3/IbI
ACIEKTICI PETiHJIe, KbI3METKEpJIepAe KeNICTEeYIIUTIKTepi KOHCTPYKTUBTI IIENTy YILIiH
KOKETTI JarAbUIapAblH OONYbIH OOJKalabl, OYJ YKbIMIAFbl TYPAKTBUIBIK MEH

YHIECIMAUTIKTIH KeNIl O0bIN TaObUIa bI.

MascanTsl )xocnapiay — Oy opOip KbI3METKEP/IiH Y3aK Mep3iMIi MaKCaTTapbiH
AHBIKTAYJbl JKOHE KOJIayldbl KAMTHUTBIH CTPATETHUSIIBIK Ipoiecc. MaHcanTsl THIMAI
JKOcIapiay KbI3METKEPJIEPIiH MOTHBAIUSACHI MCH KaHAraTTaHybIH apTThIpyFa FaHa
e€MecC, COHBIMEH Karap KOMIIaHHUsIa TaJaHTThl MaMaHAap/bl CaKTayFa BIKMal €TEell.
KpI3MeTKepiIepiHiH MaHCaNTHIK JaMyblHAa OCJICeHJI TypJe KaTbhICaThblH YHbIMAAP
oJIap/IbIH 6Cyl MEH ©31H-031 )KY3€ere achIpybl YIIIH kKaFaail skacai b1, OyJ1 03 Ke3eriHje

OM3HECTIH KaJIbl THIMILUTITT MEH 0oceKkere KaOUIeTTUTITH apTThIpyFa oKeJe/Il.

TomiMrepitik *oHe KOyIHHT T€ TIEPCOHAIBI JaMBITYIbI OacKapyaa MaHbBI3IbI PO
arkapazabl. JKac KbI3METKepyiep/l TOXipuOeni MamMaHIapAblH OarbITTaybl OUTIM MEH
JarabpIapabpl Oepyre MYMKIHAIK jKacalpl, OV JKaHalaH KeITeHIEPAIlH Te3 Kociou
OCyiHe BIKHaja eTemi. TomiMrepirik »ac KbI3METKepJiepre jkaHa oprara OcHiMuenyre
KOMEKTECI KaHa KOWMai, COHBIMEH Karap YHWbIM IIIiHJE ©3apa KOMEK IeH KoJjaay

MOJICHUETIH KaJIBIIITACThIPA/IBI.

Ocpinaiia, mepcoHaNIbl TaMBITYIbl Oackapy — Oy KyHenmi TocUIml KoHe
CTPATETHsUTBIK JKOCTapiay[bl KaKeT €TETIH KYpAeNl KOHE KON KbIPJIbI MPOIecC.
bapnbik atanran GarpITTapIbl THIM/II XKY3€re achlpy YUbIMAApFa 63 KbI3METKEPIICPIHIH
QJIEYeTIH JIaMBITyFa FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap Ka3ipri HapbIK >KaFJalbIHIa KOFaphl

HOTHXEJIepTe KOJ JKeTKi3yre MyMKiHIIK Oepei.
1.5 Iepconanabl 1aMbITY TeOPUSACHIHBIH HeTi3aepi

[Tepconanasl nambITyabl 6ackapy TrimMal HR-mMeHeKMEeHTTIH Heri3ri Kypamac
Oesiri Oouyblll TaOBLIAALI KOHE Kazipri >karmaiiapaa yYHbIMAapIblH Oocekere

KaOUIETTUIINH KaJBIITACThIpYAa MaHbI3Ibl PeJl arkapaabl. bys mpouecc YHbIMABIK
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MICUXOJIOTUSIMEH >KOHE MOTHUBALMUSUIBIK TEOPHSUIAPMEH THIFbI3 OalIaHBICTBI, OJap
opTypiii akTopiaapAblH KbI3METKEpJEpAlH OHIMIUIIIT MEH KaHaraTTaHyblHA KaJai
ocep ETETIHIH TYCiHyre KeMekTeceni. MOTUBAIMSAHBIH €H TaHBbIMAJ KOHE BIKIMAJIbI
TEOPUSUIAPBIHBIH Oipl - aMepuKaHIbIK IMcuxojor AOpaxam Macioy yYChIHFaH
KOKETTUTIKTEp HepapXxusichl. byn Teopus agamaapiblH KaKETTUIIKTEPIHIH opTYpii
JIEHTeiiepi, COHBIH INIHJE KYMBIC OPTACBIHAAFbI KbI3METKEPJICPIH MOTHBAILIUSICHI
MEH MIHE3-KYJIKbIHA KaJlail ocep €TETIHIH CUMATTaNThIH MOJEb OOJBIN TaOBLIAbI.
Macinoy KaXeTTUlIKTep/liH Oec AeHreWin Oeiin KepceTeal, ojap MupaMujia TYpiHjae
OpHAJIaCKaH, MYHJa op JEHIredl alJbIHFbl JEHIeHIH KaHaraTTaHIbIPbUTYbIHA

HET131eJIe/]1.

En TeMenri neHreline Gpu3nMONOTHSIIBIK KQKETTUIIKTEDP OpHAJAcKaH, ojap eMip
CYpPY YUIIH Ka)XXETTl HET13T1 KaKeTTUIIKTEep/l, MbIcajibl, TaMak, Cy, aya, YUKbI JKOHE
OacnaHa KaMTUIbl. byl KakeTTuTikTep O1piHIll Ke3eKTe, OUTKEH1 oJlap aJaMHBIH eMip
cypyl ymiiH KaxeT. JKyMbIC OpHBI KOHTEKCTIHJIE OWJ KbI3METKEpJIEPIiH KOJIaiibl
KYMBIC KEHICTIKTepI MEH JeMallbic Y3UIICTepIH KOoca ajFaHaa, THICTI eHOeK

JKaraaimapbiHa KoJl )KeTKi3yl KepeK JereHai OUIIipyi MyMKiH.

Keneci nmeHre - kayinci3mik KaKeTTUTIKTEpl. byl KaxkeTTinikrep (QU3MKaIBIK
KayincCi3MiKTi, Kap>KbUIBIK TYPAKTBUIBIKTHI, COHJIali-aK Ooanrakka JereH CeHIMITIKTI
KaMTuabl. KpI3METKepiaepaiH  (QU3MKAIBIK KOHE  OSMO-IMOHAJIBIK  JKarbIHAH
KOpFaJiFaHbIH CE3iHyl MaHBI3Jbl. byl MeIuIMHANBIK CaK-TaHABIPYIbIH, TYPAKThI
TAOBICTBIH KOHE OJIAPJBIH KYMBIC OPBIHIAPHI Kaylll TOHAIPMEUTIHIHE CEHIMILTIKTIH

OOTYbIH KAMTYbI MYMKIH.

YuriHuni geHren - oeyMeTTIK KaKeTTUTIKTep, olap 0acka ajgaMIapMeH KapbIM-
KaThIHAC, JOCTHIK, Maxa00ar >koHe TOMKa THECUTUTIKKE KaThICThI. JKYMBIC OpHBIH/IA OYIT
KBI3METKEpJIep CEHIMII KaphbIM-KaThIHAC OPHATHIT, KOMAaH/a/la )KYMBIC iICTEH allaThlH
OH KOPIOPATUBTIK MOIEHUETTI Kypyda KepiHyl MYMKiH. Bbyim KaxeTTumikTepmai
KaHAFaTTaHJbIPy YIKBIMHBIH OIpJIriH KaJbIITACTBIPYFa JKOHE JKAJIMbl MOPAIbIBIK

PYXThI KOTEPYTE BIKIAJ €TEAl.
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TepTiHIl IeHrel - KYpMeTKe JAETeH KaXETTUIIKTEp, ojlap MOMBbIHAAY, MopTeOe
KOHE ailHananarbl ajaMaapiblH KYpMETiH KaMTUIbl. KpI3MeTkepiep o3 JKeTICTIKTep1
MEH KYII-XIrepiHiH OailKanbIn, OaraJaHFaHbIH Kanaiiael. by Mapamnarray, Mmapanarray
KOHE MaHCANTBIK ©Cy XKYyHecl apKbUIbl KOJ JKETKI3Uyl MYMKIH, Oy e3iHe JereH

CEHIMJIUTIK NI€H CEHIMJIUTIKT1 apTThIpyFa bIKIaJ €TeIl.

AKBIpBIHJIA, UEPAPXUSHBIH IIBIHBIHIA ©31H-031 *KY3€re achblpy KaKeTTLIIKTepl
Oap. byn e3 aneyeTiH )xy3ere acelpyra, JaMyFa, OKyFa jKOHE JKEKE MaKcaTTapra )KeTyre
yMThUTY. JKyMBIC Oepymiiiep YIIiH KbI3METKEpIIepiHE KAciOU ecy, OKBITY XKoHE JamMy
MYMKIHJIKTEpIH Oepy MaHbI3/bl, OChUIalIIa ojap e3[epiHiH aMOuIUsIapbl MeH

TAJIAHTTAPBIH KY3CTC aCbIpa aJlaJIbl.

Ocpunaiima, MacloyaplH —KaXETTUIIKTEp HEpapXHsIChl  KbI3METKEepJIEP/IiH
KOKETTUTIKTEpiH OaplibIK JACHrele KaHaraTTaHAbIPyFa BIKNAJ €TETiH >KaFaaniapisl
’KacayJblH MaHBI3JBUIBIFBIH aTan KepceTemi. By omapiaplH JKajambl djI-ayKaThIH
KaKCcapThlll KaHa KoWMai, MOTHBaIMsl MEH €HOEK OHIMAUITIH alTapiabIKTai
apTTHIPAIbI. byn KOKETTUTIKTe P KaHaFaTTaHbIpyFa WHBECTHUIIHSIIAY
KBI3METKEPJICP/IIH KAThICYy JCHTCHIHIH »KOFaphlayblHA XOHE, HOTMXKECIHIEe, OYKiI

YHBIMHBIH TaOBICBIHA OKETY1 MYMKIH.

I'epiiGeprtin  exi  ¢akTOpyibl  TEOPHUSACH, COHJAW-aK THUTHCHAIBIK KOHE
MOTHBAIASIIBIK (paKkTOpiiap TCOPUSICHI PETiIHIE OCNTii, YUBIMIAFbl KbI3METKEPIICPIiH
MOTHBAIIMSCHIH TYCIHY MEH Oackapyra MaHbI3Ibl Ke3Kapac Oonbim Tabbutambl. by
TykbIpeiMaama 1950 xeuiaapsr ncuxonor ®Openepuk [epridepr a3ipierex, >KyMbICKa
KaHaraTTaHyFa dcep eTeTiH GaKkTopiap sl TEPEH TalAayAbl YCHIHAIBI )KOHE OJIApbI €Ki

HETi3r1 caHaTKa OeJie/Ii: TMTUeHANBIK (paKTopiap KOHE MOTHBAIMSUIBIK (hakTopIiap.

l'uruenaneik (axTopmap eHOEK JKaFgaiapbiH, Kaldakbl JCHTEWiH, >KYMBIC
OpPHBIH/IAFBI KAYINCI3MIKTi, COHJIAl-aK OpINTECTePMEH XOHE OACHIBUIBIKIICH KaphIM-
KaTbIHACTBl KaMTHUIbL. bBysl 531eMeHTTep TypakThl MOTHUBAalUsl jkKacamaca [a,
KbI3METKEPJIEP/IIH HApa3bUIbIFbIH OOJABIpMAy VIIIH KaxkeT. Mblcanbl, erep eHOek

KarJaailnapel cTaHAapTTapra COMKeC KelMece HeMeCe JKalaKbl HApbIKTaH TOMEH OoJica,
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OWI JKYMBICKA KaHaraTTaHYIbIH alTapibIKTall TOMEHJIEylHE >KOHE KaApJiapiAblH
TypakTaMmayblHa oKellyl MyMKiH. Ocbuiaiiina, KOMIaHUsJIap KaHaFaTTaHy YIIIH HET13T'1
mIaTpopMaHbl KYpy YIIIH OChl Tepic GakTopiapasl xow OONbIHIIA OEJICEeH Il KYMBIC

ICTEY1 KepekK.

Exiamm »KarbIHaH, MOTHUBALASIIBIK dakropnap aJaMHBIH 1K1
KOKETTUTIKTEpIMEH OalIaHbICThI, MbICAJIbI, TaObICKA >KETyre YMTbULY, €HOETriH
MOMBIH/IAY, KOCIOM ©Cy JKOHE ©31H-031 Ky3ere achlpy MyMKiHAiri. byn daktopaap
KbI3METKEpJIEpJl KOFapbl IKETICTIKTEpPre MIAaObITTAHABIPHIN, OJIAPABIH  KYMbIC
NPOLIECIHE KAThICYbIHA BIKMAJI €Te anajbl. MbIcabl, OKbITY KoHE OUTIKTLIIKTI apTThIPY
MYMKIHJIKTepIH Oepy, COHJai-aK KbI3METKepJIepAlH IKETICTIKTEpiH MOUBIHIAY
OJIapJIblH MOTHBALIMACHI MEH >KYMBICKA KaHAFaTTAHYBIH alTapibIKTail apTThIPYbI

MYMKIH.

daxkTopnmapAsl TUTHCHAIBIK JKOHE MOTHBAIMSUIBIK JIell 0eiy TepPCOHAJIbI
Oackapyra KCIICHJI KO3KapacThlH MaHBI3IBUIBIFBIH  KepceTemi. Hapas3bLibik
TYABIPATBIH (PaKTOPIAPABI KOO - OWJT TEK O1pIHIII KaJiaM; IITBIH MOHIH/IE BIHTAJIBI )KOHE
OHIM/I1 KOMaHJIaHbl KYPY YII1H KbI3METKEPJIEPAiH 1IIKI MOTHBAIIUACHIH OCJIICEH/I1 TYP/Ie
JTaMBITY KakeT. bys1 Oacmibuiapaad eHOeK »ariaiiapblHa Ha3ap aylaapyibl FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap ©3 KbI3METKEPJICPIHIH 9JICYETIH IaMbITyFa HHBECTUIIUS CAJTyFa JTaibIH
Oonyabl Tajam etenmi, OWI ©3 Ke3eriHje Ka3ipri OM3HecTe NMepCOHAAbl JTaMBITY/IbI

TaOBICTBI 0ACKAPYIBIH MaHBI3/IbI ACTICKTIC1 OOJIBIT TaOBLIA b

Hyrnac MaxkIperop o3ipnerern X >xoHe Y TEOpHsCH YHBIMAAp MIEHOEPIHIET1
azamM MiHE3-KYJIKBIH TajjayFa MaHbI3Ibl Ke3Kapac OoybIl TaObuIanbl, 0Nl OacKapyra
KOHE YUBIMJIIBIK MIHE3-KYJIBIKKA dcep €Tyl kanracTeipyna. Maklperop opKaiChIChI
KBI3METKEPJIEPIIH MOTHUBAIMSICHI MEH MIHE3-KYJIKBI Typajbl opTypii OomkaMmmapra

HETI3/IeNITeH €Ki KapaMa-Kapchl 0acKapy CTHIIIH aHBIKTANIbI.

X crunmi KpIBMETKEpNiep TaOWFaThl OOWBIHINA IKAJIKay, KAyalmKepIIUTIKKe
YMTBIIMANABI JKOHE ©3 MIHJAETTEPIH OpBIHJAAY YIIIH KaraH Oakbpliay MEH CBHIPTKBI

MOKOYpJeyll KakeT eTenl AereH OokaMHAaH WIbIFalbl. Byn Tocim MeHemxepiep

21



aBTOPUTAPIBIK OacKapy oJICTEpIH KOJJAaHYbl, KaTaH epexkelep MEH paciMaepii
Oenriieyl, COHIa-aK KbI3BMETKEPJIEPIH OpeKeTTepiH OenceHal Typae Oakbuiar,
OarbITTaybl Kepek JaereHai Ourmipeni. Mynpmail Oackapy CTWII CEHIMCI3AIK TIEH
KOPKBIHBII aTMOC(EpachlH TYAbIPYbl MYMKIH, OYJ KbI3METKEpJEPIIH MOPAJIbIbIK

JKarIalibIHA JKOHE OJIap/IbIH YKaJIIbl OHIMIUTITTHE TEPIC acep eTe/l.

Oran Kapama-kapcbl Y cTuWial ajgaM TaOWFaTblHA HEFYPIbIM ONTHUMUCTIK
Ke3Kapacka HerizgenreH. On KbI3METKepyiep ©31H-031 Oackapyra KaOuUIeTTi, 1miki
MOTHUBAIUSIFA M€ JKOHE ©3iH-031 NaMBITyFa YMTBUIAABI Jem OObKaiabl. Y CTHIIIH
KOJIIAHATHIH MEHeIDKepiep KbhI3METKepiep OacTama KeTepin, 3 JaFIbUIapblH
JaMBITBIN, OPTAaK MaKcaTrTapFa JKeTy YIIiH JKYMBIC iCTEH anaThlH KOJAAyIIbl KOHE
CeHIM/JI1 opTa >kacaibl. by Tocim opOip KbI3METKEP/IiH SJICYETIH allyFa bIKIaJl €TeTIH
Karqaiapapl kacaylblH MaHBI3IBUIBIFBIHA Ha3ap ayaapajsl, Oyl TepCOHAIIBI

JTAMBITYIBI THIMJT1 OaCKapy/AbIH HET13T'1 aCMEeKTIC1 OOJIBIN TaObLIA b

Ocpinaiima, X >koHe Y TEOpHsCHl OacIIbUIBIK TaHAaraH Oackapy CTHIII
KbI3METKEepJICpAiH KaHaraTTaHyblHA, OJApABIH MOTHBAIMSCHIHA JKOHE, CaibIll
KenreHae, OYKUI YHBIMHBIH TaOBICHIHA aMTapibIKTail ocep eTETIHIH KepceTe/l.
VMHHOBanusap MEH NIBIFApMAIIBUIBIK MaHBI3IBI POJI aTKapaThiH Ka3ipri omemuae Y
CTHJIIHIH TIPUHIIMNTEPIHE HETI3/CNITeH Tocll OapFaH cailblH ©3eKTi Ooia Tycyie,

OUTKEH1 OJI TMHAMUKAJIBIK KOHE OHIM/I1 )KYMBIC OPTAChIH KypyFa BIKIAJ eTe/Il.

["pu bekkep a3iprere agaM KamuTaabl TEOPHICHI KbI3METKEPIIEPAiH OLTIM1 MEH
JaFnbUIapbl  YUBIMIAP YIOIH MaHBI3Abl WHBECTULUSIIBIK KYHIBUIBIK PETIHIIE
KapacThIPBUTYbl MYMKIH €KE€HIH TepEeH 3epTTey O0bIn Ta0buiaabl. by TyKbIppiMaama
MEPCOHANIBI OKBITY MEH JaMbITyFa WHBECTHUIMSUIAP >Kali FaHa IIBIFBIHIAD €MecC,
KOMITAHHSI YIIIH aNTapiabIKTall HSKOHOMHKAJIBIK Taiga OKENETIH CTPaTeTHSIIBIK

MaHBI3/Ibl HHBECTHUIIUSJIAD SKCHIH KOPCETe/i.

NunoBanusinap MeH OeiliMeny MaHbI3bl POJ aTKAPAThIH T€3 ©3rePETIH HAPbIK
XKarJailbiHaa OUTIKTUIIKTI apTThIPy JKOHE KociOu ecy OargapiiamanapblH  KYpy

TaJIaHTTapJbl OacKapy CTpaTerusiChIHbIH axKbplpamac OeJiriHe ailHamyna. Mynpait
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OarmapiaMainap KbI3METKEpJEp/IH K€K KY3BbIPETTUIKTEpIH NaMbITyFa BIKHAJI €TII
KaHa KOHMai, COHbIMEH Karap YHBIMHBIH O9cekere KaOUIETTUIIrH apTThIpaTblH

HEFYPJIBIM OUTIKTI )KOHE BIHTAJIbl KOMaHAaHbl KAJIBIITACTHIPAIbL.

CoHblMEH Karap, aJaM KalWuTaJlblHAa MHBECTULUSATIAD KbI3METKEepJIeP/IiH
KaHaraTTaHybl MEH aJajbIFbIH apTThIpyFa bIKOA1 e€Tedl, Oyl KaapiapIblH
TYpaKTaMayblH KOHE OHbIMEH OaMIaHBICTHI IIBIFBIHAAPBl AUTAPIIBIKTal TOMEHACTY1
MYMKIH. AKBIp COHBIHJA, ©3 KbI3METKEpJEPIHIH KYHIBUIBIFbIH TYCIHIN, OJapIbIH
JamMybIHa OeJICeH/Il TypJle MHBECTHUIIUS CaJlaThlH KOMIaHUsIap TYPAKThl 09CEKeNeCTIK

apTHIKUIBLUIBIKTAP JKacailibl AoHE HAPBIKTA Y3aK MEP3IM/I1 TAOBICKA KOJI KETKI3eI.

Ocbuntaiiiia, mepcoHANAb JAMBITYIBI 0acKapy MOTHUBALMSHBIH OpTYpIi
TEOPHSITAPBIH KOHE aJlaM MiHE3-KYJIKbIH €CKEPETiH KelIeH/ 1 Ko3KapacThl Tajlarl eTe/Il.
byn Teopusimapael  6ackapy NpakTHKAachlHA THIMII €HTI3Y  KbI3METKEPJIEPIiH
KaHAFaTTaHYbIH Ja, YUBIMHBIH KaJIbl OHIMJAUIINH € aWTapibIKTald apTThIPYbI

MYMKIH.

1.6 KpI3MeT KopceTy cajlachbIHAAFbl NEPCOHAJIBI JaMbITY

epeKuieikTepi

Konak yiep, xocremmep KoHE KEHCENEp CHSKTBI KBI3BMET KOPCETY
caJachlHAAFbl MEKEeMeJep/e TEePCOHANIBl JaMBITYy KIMEHTTCPMEH TIKeIIeH >KYMBIC
ICTEHTIH KbI3METKEPJICPIiH KOCiOU KoHEe TYJIFAJBIK KaCHETTEPiH JKaKCapTyFa epeKIle
Hazap aygapyabl Tajal €TETIH MaHBI3JBI acleKT OoJbI TaObutaabl. bacekemecTtik
KYIIEHIN Kele KaTKaH Ka3ipri HapblK >KarJdaiblHAa KIHNCHTTEPre KbI3MET KOPCETY
camachl YUBIMHBIH TaOBICHIH aHBIKTAWTHIH HETI3r1 (pakToprapabiH Oipi OOJBIN OTHIP.
JKorapel meHreneri KbI3MeT KOpCceTyldl KaMTaMachl3 €TETiH HETi3ri (akropiapablH
O0ipi KIMEHTKe OarbITTaJFaH CTaHaapTrrap Ooibil TaObUIaAbBl. byn cranmaprTap
KIIMEHTTEP/IIH KYTUTIMIEPiH aHBIKTAy/Ibl FAHA €MEC, COHBIMEH KaTrap KbI3METKEpJIepre
KITMEHTTEPMEH THUIM/II )KOHE OHIM/I1 )KYMBIC ICTEyTe MYMKIHIIK O€peTiH Iporeaypaiap

MEH MPOTOKOJJApAbl 93ipieynl KaMTuabl. MyHmall cTaHmapTrap KIMEHTTEPIiH
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OPTYPJIi KAXKETTUTIKTEP1 MEH KaJlaylnapblHa COMKEeC MKEM/I1 jkoHe OediMaenriin 00mybl

KCPCK SKCHIH ararll ©TY MaHbI3bI.

CoHbIMeH KaTtap, SMOLMOHA 1Bl MHTEJUIEKTTIH )KOFapbl A€HIel1 KbI3MET KOPCETY
caJlaChlHJIa )KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEPIJIEP/IIH aXXKblpaMac KacueTi OOJIbIN TadbLIaabl.
OMOIMOHAIIBI UHTEJUIEKT 63 SMOLUSIAPBIH KoHEe 0acKa ajgamMaapAblH SMOLHUIAPbIH
TaHy >oHE Oackapy KaOUIeTIH KaMTHIbl. OMOIMOHAIbBl HWHTEJUIEKTI KOFaphl
KbI3METKepJiep KIMEHTTEPMEH OpTaK Tl Taba ajajbl, CEHIMJl KapbIM-KaTbIHAC
OpHaTa/bl KOHE KAaKTBIFBICTApAbl TUIMJI IIemie ajaabl. byl Kacuer KIMEHTTep
KyH3eJic HeMece HapasbUIbIK CE31HTeH jKaFjaiiapaa ocipece MaHbI3bl, OUTKEH1 Ol
KbI3METKEpJIepre AMIaTHsl TaHBITYFa >KOHE OHTaibl memnrimaep Tadyra MYMKIHIIK

oepeni.

Kp3meT kepceTy canachlHaa TaOBICTHI KYMBIC ICTE€Y YIIIH KaXeTT1 TaFbl O1p
MaHBI3[IbI CHUIIATTaMa - KXbULJaM OeHimMeny KaOiaeTi jKOHE KyH3elicKe TOe3IMILTIK.
JluHaMHKaJIbIK ~©3TepeTiH opTaja KbI3METKEpJiep ©3repicTep MeH KyTIereH
Karjainmapra maiiblH Oonybl kepek. Kyiizemicke Te3IMaUTIK ojlapFa €H Kypaei
Karaaimapaa ga caObIpIibl )KOHE KociOu 0oyFa MYMKIHAIK Oepesi, Oy ©3 Ke3eTriHe

KBI3MET KOPCETY JICHrell MeH KJIUEHTTEP/IH KaHaFaTTaHybIHA OH 9CEP €TEe/Il.

AKpIpbIHA, jkahaHmaHy KargadbiHAA KONTULIUIIK JKOHE MOJCHHETAPAJIBbIK
KOMMYHHKaIusi OapraH caiiblH e3eKkTi Ooma Tycyae. bipHeme Tinge cemiecy KoHe
OpTYpJl KJIMEHT TONTAPBIHBIH MOJCHM EpPEeKIIeNIKTepiH TYCIHYy KaOineTi e3apa
OpeKeTTeCY MYMKIHIKTEPiH alTapibIKTall KEHEHUTE 1 )KOHE KbI3MET KOPCETY carachliH
*)akcaptaabl. OChl JaFbLIapFa Ue KbI3METKEPIIEp 9PTYPIIi €JJIep MEH MOICHUETTEPICH
KEJITeH KIWSHTTePAIH KAKCTTUIIKTEPIH THIMJI KaHaraTTaHAbIpa ajajbl, Oyl e3
Ke3eTiHJe YWBIMHBIH O€/IeliH HBIFAWTyFa KoHE jKaHa KIMEHTTEPJl TapTyFa BIKIa

erel.

Ocbunaiiiia, KbI3MET KOPCETY CaJIaChIHIaFbl MEKEMEIIEPE IEPCOHANIBI JaMBITY
KbI3BMETKEPJIEP/IIH KOCIOM JKOHE TWYIFaJblK KAaCHETTEpPIH KelIeHAl jKaKcapTyra

OarbITTAIybl KepeK. byl KbI3MET KepceTy CTaHIapTTapblH €HIi3yAl, SMOIMOHAJIbI
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WHTEJUIEKTT1 AaMBITY/Ibl, KyH3€JI1CKE TO3IMIUTIK TEH KONTUIALUTIKTI YHPETYAl KAMTHU/IBI.
byn acnekrtinepain OapiblFbl KIMEHTTEpP YUIIH OH TaKIpHOE KalbIITACThIpyAda HKoHE
Ka3ipri HapblK KarjalblHAa YHbIMJapra OOCEKENEeCTIK apThIKWIBUIBIKTAp Oepyne

MaHBI3/Ibl POJT aTKAPaIbl.
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2-TAPAY: KOHAK Yl MEH BU3HEC-OPTAJIBIKTBI BACKAPY
TOKIPUBEH TAJJIAY

2.1 3epTTey HBICAHBI

bi3ain 3epTrey HbBICAaHBIMBI3 pETiHAE AJMaThl KaJlaChIHBIH KaK OpTachbiHAA
opHanackan "Xac Oppa" xoctem TaHmanabl. byn mekeme 100-meH actam >Kaiiibl
OesMeNiepIMEH epeKIlelieHeal, Oyl OFaH KbUI CaillblH MBIHJaFaH KOHAKTap/bl
KaObU11ayFa MYMKIHIK Oepel. byt skorapsl KeyIrijiep CaHbl OHbIH TaHBIMAJAbLUTBIFbI
MEH CYpPaHbICKA M€ €KCHIH JoJIeICH 11, OYJ1 63 Ke3eriHae XOCTe 11 alMaKThIH TYPUCTIK

UHQPaKypbUIBIMBIHBIH MaHbI3/Ibl 2JIEMEHT1 PETIHE KOPCETEI1.

"Kac Opma" xocreni 6ocekenecTepiHeH TEK YChIHBIIATBIH KbI3METTEP/I1H CaHbl
OOWBIHIIIA FaHA €MeC, COHBIMEH Karap TCePCOHAIIBI JaMBITyFa CTPATECTHSIIBIK
KO3KapachIMEH JI¢ epeKIIe/IeHe i, OyJI KbI3MET KOPCETY calachiHa TiKeJeH acep eTe/Ii.
KoHakxalablUIbIK callachIHJIaFbl OOCEKENeCTIK ACHIeil YHEeMI ecil Keje >KaTKaH
Ka31pri oJIeM/Ie ©3repMeli JKarFaaiiap MeH KIMeHTTEeP11H KaKEeTTUTIKTepiHe Oeiimaeny
KaOieTi TaObICTHIH HeTi3T1 ¢dakTopbl 6okl TadbuIaAbl. Ockl Typreiaa "Kac Opnpa"
XOCTEJi KbI3MET KOPCETY JCHIeHiH apTThIPY SICTEPIH TEPEH Taljay JKOHE 3epTTey

YIIIiH THIMJI1 MOJIeTb OOJIBITT TaObLTA/IbI.

XocTenaiy epeKIie Ha3ap aygapyra JIAMbIK HET13T1 cunaTTaMaliapbl MbIHAJIAP b

KaMTH/IbI:

Kp3meT kepceTyre OarbITTanFaH ilKi CTaHAApTTap Kyiheci: X0ocTen KOHAKTap
YIIIH >KalJbl JKOHE JTOCTBHIK aTMocepa Kypyra OarbITTalFaH HAaKThl KOHE IOHEKTI
CTaHAapTTapbl eHri3Al. by ctangapTTap TipKey MpoIeCiHeH OacTam 3KCKypcusiap
YUBIMIACTHIPY KOHE 00C YaKBITTHI )KOCMapiayFa KOMEK KOPCETY CHUSKTHI KOCHIMIIA
KBI3METTEP/1 YCBhIHYFa ACHIHT1 OapiiblK KbI3MET KOPCETY AaCHEKTUIEpPiH KaMTHIbI.
MyHpmait Toci KIMEHTTEPIH KaHAFaTTaHy JICHIeHiH apTThIpyFa FaHa eMeC, COHBIMEH
KaTap QJICYyeTTl KeIyIIUIep/IiH Ko3 alAbIHIa MEKEMEHIH OH MMHU/IKIH KaJbIITacThIpyFa

BIKITAJI €TE/I1.
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[lepcoHanabpl TypakThl OKBITY Oarmapiamanapbl: XOCTENl KYMBICHIHBIH
MaHBbI3/Ibl ACMEKTIC1 KbI3MET KOPCETY CalacChlH apTThIPy CTPATETUACHIHBIH aXblpaMac
0eJiri 60JIbIN TaObUIATHIH KbI3METKEPJEP1 TYPAKTHI OKBITY 00bI TaObLIaaAbl. OKBITY
OarjapiaManapbl TEOPHSUIBIK caOaKTapAbl Ja, TNPAKTUKAIBIK TPEHUHITEPAl [e
KaMTHU/IbI, OYJI IepCoHaFa KociOu JaFablIapabl JaMbITyFa FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
KIIMCHTTEPJIIH ©3repMelll KaKEeTTUTIKTepiHe OeMimaenyre MyMKIHAIK Oepexdi. by
O0acTama KOHaKTapJblH CYpaHbICTapbl MEH KYTUIIMIEpiHE THIM/II JKayan Oepe anaTbiH

YKOFaphl OUTIKTI KOMaHaHbl KaJBINTACThIPYFa BIKMAJ €T/l

KnueHTrepMeH >KyMbIC camachlH Oaranay Kypaiaapbl: XOCTel KOHAKTaphIHBIH
KaHaFaTTaHy JICHTeWiH Oaranay YIIIH OpPTYpJi OAICTEp MEH Kypaaaplbl OejceH/Il
KoJJaHaAbl. by TypakTel cayalHaMaiapibl, MKipJepAi Tainayabl, COHJIAN-ak
QJIEYMETTIK >Keiaep/l Oakpuiayabl KaMTybl MYMKIH, OYJl €CKepTyJepre yaKTbLIbl
’Kayarl Oepyre >KoHE KbI3MET KOpCETy calachlH jKakcapTyFa MYMKIHIIK Oepeni. by
Kypajijap arbIMIarbl oKarjgaiiipl Oarajay YIIIH FaHa €MEC, COHBIMEH KaTap
KIIMEHTTEP/IIH HAKThl JEpeKTepl MEH TMIKipJiepiHe HET3IeITeH OJlaH opi JaMmy

CTpaTeTHsUIAPbIH d31pJiey YIIiH KbI3MET eTe/Il.

Ochunaitiia, "XKac Oppa" xocTenl KOHAKKaWIBUIBIK CalachIHJAFbl CaIrlaHbl
0ackapy MeXaHM3MIEPIH TEPEHIPEK TYCIHYre MYMKIHIIK O€peTiH KBI3BIKTHI 3EpPTTCYy
HbICaHbl OOJbIT TaObuTambl. byl Mekemene Ky3ere achlpbUIaThIH —TaOBICTHI
TOXKIpUOENepi Tajaaay KbI3MET KOpCeTy calachlH 0acKapy callachIHIaFbl TCOPHUSIIBIK
OlmiMIi OalBITHII KaHAa KOWMal, HApBIKTAaFbl OdoceKkere KaOUIETTUIINH apTThIpyFa
YMTBUIATBIH 0acka YHbIMAAapFa MPaKTUKAIBIK YCHIHBICTAp YChIHA anaabl. Typu3Mm
WHIYCTPUSCH KAPKBIHIABI JaMBINl KeJe JKaTKaH >Karjaila MyHJal 3epTreyliep
KITMEHTTEPMEH ©3apa OPEKETTECYIH THIMIIPEK MOJEIBACPIH KAJIBIITACTHIPYFa KOHE
OCBHI CaiaJiarbl KbI3MET KOPCETY JCHIeHiH apTThIpyFa BIKMAJ €TETIHIIKTEH, dcipece

03€KT1 OOJIBIIT TaObUIAIEI.
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2.2 MaaimeTTep MeH daicTeme

«XKac Oppa» xocrtenidiyg 2023  KbUIFBI

JKYMBICBIHA KaTBICThl HET13T'1

KopCeTKImTep 0a3zachlHa Taiaay Kypri3uvial. MoniMeTTep Kipic peTiHae XOCTENIiH —

AllIbLTY KbUIbI, OPbIH CaHbI, KbIBMCTKEPJICP CaHBbI, JXBUIABIK KOHAKTAP JKOHC OpTallla

KaJly Y3aKThIFbI 0071161 OCHI IepEKTEPACH KbUIBIK OPBIH-KYHJIEp MEH IIbIHAWBI KOHAK

TYH1, KaObUI1ay Iopekecl >KOHE KbI3METKEp THUIMAUIIIT KOPCETKIIITEPl €CenTei.

KocbimMiia MayChIMIIBIK YJIECTIpIM Tayjiay YIIIH 9p TOKCAaHFa TYCKEH OpPBIH-KYHJIEP

CaHBbI 14 6aFaHaHI[BI .

2.3 Herisri kepceTKimTep ’JIHe HHTEPNPETALUACHI

Kepcerkim dopmyJia
OpbIH-KYHAED 100 opsiH * 365 KYH
(>KBUIIIBIK)

[IprHalipl KOHAK TYHI 2 500 agam x 4 KyH
Kabsuinay nopexeci (%) 10 000 /36 500 x 100
Konak canbl 2500/22
KbI3METKepre ImakKaHaa

Konak TyHi 10 000 /22

KBbI3METKEPre IMaKKaHIa

NuTepnperanus:

Momni
36 500

10 000
27,4 %

113,6 agam

454,5 TyHey

— 27,4 % kaObuIIay JopekKeci XOCTeNIiH opTama aeHreineH (=35—40 %) ToemeH.

— OpOip KbI3METKEp KbUIbIHA OopTa ecemnmed 114 kKoHakTel KaObuimam, 455 TyHAl

KaMTaMachI3 eTel.

2.4 MaycbIMIBIK @3repicTep Tajaaaybl

MaychIMIBIK e3repicTepre OaillaHbICThl KOPCETKILITED
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Toxkcan KyH canbl OpbIH- Konaxk tyni  KaObuigay

KYHep adpexeci
(%)
Ql 90 9 000 2 000 22,2
Q2 91 9100 2500 27,5
Q3 92 9200 3 500 38,0
Q4 92 9200 2 000 21,7

Tanmay:
— En xorapsl KaObUIIaY Jopexkeci xa3rbl MaycbiMaa (Q3) Oatikamansl, 38 %.

— TeMeHr1 KepceTKimTep KbIC MEeH Ky3Jerl MayChIMJBIK CYPAHBICTBIH SJICIpEYIHEH

TYBIH/IaFaH.
Ke3meTkepnepaiH THIMILTIT

KBISMGTKGPFG IMMaKKaHAArbl JKYKTCMC — IICPCOHAJIABI KOCIIapjayda MaHbI3IbI

HHIUKATOP.

— Oprama 114 xoHak neH 455 xKoHak TYHI Oip ajgamMfa apThIK caJMak eMec, Oipak

MayChIMapaJibIK TEHCI3A1KT1 a3aliTy KaxKerT.

— Q3-ke KbI3METKepJIepAi Kojaay YIIiH KOChIMIIA aybICKIMIAp CHTri3yre, ajl TOMEHTI

MayChIM/Ia HKEM/I1 )KYMBIC KECTECIH YIUBIMIACThIPYFa OONIaIbI.

2.5 Canara KaTbICThI CAJIBICTHIPMAJIBI TAJI/IAY

Kazakcranmarel mIarblH KOHAK YU JKOHE XOCTEJAEp YIIIH oprama KaOpuimay

nopexeci 3545 % apanbiFbiHaa. OAeTTe:
- AlimakThIK xoctenaep — 40 %

- bromxkeTTik KoHaK yiiep — 45 %
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«Kac Opna» kepcetkimi 27,4 % OONFaHABIKTAH, HAPBIKTHIK MO3UIUSAHBI KYIICHTY

YIIiH KaObu11ay Aopexkecid keminae 8—12 %-ra apTThIpy Makcar eTilyl THIC.
2.6 IlepconaJi :KYMBICHIHBIH caliacbIH DaraJjiay

¥iibIMaarsl MepcoHal >KYMBICBIHBIH CalachblH >KaH-)KaKThl Oarajiay asChlHIA
cayajHamajap MEH cyxOarTapjpl Koca ajlFaHaa, 9pTypil oficTep KOJAaHbUIAbL. by
oicTep KbI3METKEpIep/IiH KOCI0M JaMybIHbIH KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY canachbiHa
oCepiH TepeHIpeK Talaayra MyMKIHAIK Oepi, Oy Ke3 KeITreH KOMIaHUSHBIH TaObICThI
KBI3METIHIH MAaHBI3JIbl acmekTici Oonbim TalObutaabl. KeI3MeTkepsiep apachiHIa
KYPri3UIreH cayallHaMallap OKBITY KOHE KOYYHMHI OarjapiiamaliapblHa KaTbICThI
oJIap/bIH MiKipJepl MEH KaObUIAayblH aHBbIKTayFa apHaibl o31pJeHTeH, aj cyxoarrap
KapacThIPBUILIIT OTBIPFAH MOCEJIEHI TEPEHIPEeK TYCIHYre BIKMaJ €TETIH HEeFYpJIbIM

erKe-Ter kel )KOHE JKEeKe kKayanTap aryFa MyMKIHIIK Oep/Ii.

Cayannama notmxkenepi 100 kbi3meTkepAiH 90%-bI  YCHIHBUIFAH OKBITY
OarmapiaMaapblHBIH JKOFapbl THIMJIUIINIH aTtal OTKEHIH KepceTTi. bys >xorapsl
KOPCETKIII OKBITY/IBIH TEK aFbIMJIaFbI TAaJIANITApFa skayar Oepin KaHa KoiMai, oJlapabIH
KYHJIETIKT1 KOciOM KBbI3METIH/IC HAKTHI Tak1a oKeeTiHiH kopceTeai. COHBIMEH Kartap,
pecrioHaeHTTEpAIH 85%-bI KOYYHHT CEeCCHSIapBIHBIH OJIAPBIH KOCIOM JaMyblHa OH
ocep eTeTiHiH pacTaibl. by opOip KbI3METKepre kKeKe Ko3KapacThIH MaHbBI3AbLIBIFBIH
KOHE OJIapIbIH JaFIbUlaphl MEH KY3BIPETTEpIH JaMBITy VIIIH JKaFaail xacay

KOKETTUTIT1H KopceTe .

Cyx0Oar OapbiCbIHAQ KbI3METKEpJEp JKYMBIC OPHBIHIAFBl KOJJay MEH
MOTHBAIIMSHBIH JKOFaphl JEHTeil Typansl o3 oWnapslH Ounmipai. Mysnai
aTMoc(epaHbl Kypy TEK TYJIFAIBIK ©Cyre FaHa eMeC, COHBIMEH KaTrap KOMaHIaJIbIK
KYMBICTBI KaKCapTyFa BIKMAI eTeli, Oyl 03 Ke3eTiHAe KINEHTTEPre KbI3MET KOPCETy
camacblHa OH ocep erenl. JlereHMeH, keWOIp KbI3METKepJiep KOCHIMIIA OKBITY

MYMKIHJIKTEpIH apTThIpyFa JIET€H YMTBUIBICHIH Ja Ouiaipal. bys omapasiH y3/IKCi3
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JaMy MEH JKETUIyre JereH YMTBUIBICBIH KepceTell, OyJ TapThlUly MEH KociOu

KayarKepIIUTIKTIH MaHbI3/1bl KOPCETKII1 OOJIBIN Ta0bUIA IbI.

XKunanran gepekTep NepcoHaNIbl 1aMbITy KbI3MET KOPCETY carachblHa TIKeIeu
acep eTeTiH Her3ri (GakTop exeHiH kepceTeai. Kpl3meTkepiepaiH MOTUBALMICH MEH
Koci10U aFAbLIapbl HEFYPIIbIM JKOFapbl 00JICa, KIIMEHTTEP COFYPIIbIM KaHaFaTTaHAPJIbIK
6onazabl. Ockuaiiiia, 63 KbI3METKEPJIEPIH OKbITY MEH JaMbITYFa MHBECTHUIIUS CalaThiH
yHBIM TEK OUTIKTUIIr KOFapbl MEPCOHANIbI KAJIBINTACTBIPBIN KaHa KOoiiMall, COHbIMEH
KaTap ajiaj KIMeHTTep/ll KaJbIITaCThIPY YILIH JKaFaai skacaidibl. AKbIp COHbIHAA, OYII
KOMITAHUSIHBIH HapbIKTAFbl KaJbl 0ocekere KaOUIETTUIINH apTThIpyFa jKOHE OHBIH

y3aK Mep3iM/1 epCIeKTUBAa TYPAKThI JaMybIHa bIKIAT €Te/Il.
2.7 KnueHTTepMeH KYMBbIC JKYileCiHiH THIMIITIriH apTTHIPY *KOaAapbI

"Kac Opna" xocTeni KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY KYHECIH KETUIAIPY/IC HKOHE
KETUIIPYe auTapiabIKTail TabbIcTapra KOJ JKeTKi3/i, Oy ©3 Ke3eriHje KOHaKTapFra
KOPCETIETIH KbI3BMETTEP/IIH CalmachblH KOPCETETIH OPTYPJIl JKaJIIbl KOPCETKIMTEPIH
aTapiBpIKTal skaKcapybIHa oKeli. Araiiia, Ke3 KeIreH Kypaeli )Kyhe CUSKTBI, OChI
WHHOBAIMSUIIBIK YKaHA TOCUIIEp MEH dJIiCTeMeep/li €HI13y Ke3eHIH 1€ 0JIap bl KeHIHHEH
YKOT0 YKOHE YKOI0 OOMBIHIIIA THIM/II ITapayiap KaObLIAal OTBIPBIN, MYKHST )KOHE MYKHUST
TaaAayabl KaKeT eTeTiH KeWOlp KeMIIUIIKTEp MeH MpoOJieMalIbIK —aiMaKkTap

AHBIKTAJIJIbI.

Herisri kemmumikTepaiH imriHAe KeWOip KbhI3METKEpJIEpAIH MIeT TUACpPiH
KETKUTIKCI3 MEHTepyi, OYJT OJap IbIH METENIIK KIHSHTTEPMEH THIM/1 KapbIM-KaThIHAC
Kacay KaOuIeTiH mekTen i, XalbIKapaiablK TyYpU3M MaHbBI3IbI POJI aTKapaThliH Ka3ipri
KOHaK Yi OM3HECiHIe TIeT TUIIepiH OUTy TaOBICTHI KBI3MET KOPCETY YIIiH TeK KaaayJIbl
FaHa eMec, KKETTI MapTKa aiHamyaa. by opTypiii enjep/ieH KelnreH KOHAKTap Ibl Kl
KaOBUITAWTHIH XOCTEIEP YIIIIH 9CIpece 63€KTi, OJAPBIH OPTYPIIl MOJICHH JKOHE TUIIIK

IacTypiaepi 6ap.

JKorappiga atanmraH €CKEepTyJepre KOChbIMINA, KIIMEHTTEPMEH KapbIM-KaTbIHAC

KE31HJIe 9/IETTe CaKTaJaThlH OCJTJICHI'€H CTaHAApTTapAaH auTapibIKTail aybITKyJap
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aHBIKTAJIIbI, OYJ1 MYHJail OJIKBUIBIKTAPJbIH KBI3SMET KOPCETYIIH >KaJllbl CaracblHa
ocepl Typasbl ajaHAAyUIbUIBIK TyAbIpaAbl. OJETTE KIUEHTTEPre KepceTUIeTiH
KbI3BMETTEPAIH OIPKENKUIIrl MEH »OFapbl CamachblH KamMTamachl3 €Ty YIIIH MYKHST
O3IpJICHIN, EHTI3UIETIH KbI3MET KOPCETY CTaHAapTTaphbl ONEPALHUSIIBIK TYTAaCTHIKTHI
cakTayJa MaHbI3[Ibl peJl aTKapaabl. bysl HaKThl aHBIKTaJIFaH CTaHAAPTTapAbl Oy3y
HEMECE OJIaH aYBbITKY CO3C13 XOCTEJIIIH HapbIKTa ayblp €HOEKIEH TarKaH Oe/ieiHe Je,
KIIMEHTTEP/IIH Kajllbl KaHaraTTaHybIHA Jla TepiC ocep €Tyl MYMKIH OipkaTap
YKAFBIMCBI3 CaJIJIapFa dOKeTyl MyYMKIH, OVJI CalibIN KeIreH1e OM3HECTIH TaObIChIHA KAYiIT

TOHAIPEI].

OPTYPJI1l aHBIKTAJIFaH MAceJesep i TUIM/II eIy KOHE IIeIy YIIiH YChIHbIIFaH
KBI3METTEP/IIH JKaJIIbl CallachlH alTapJIbIKTall apTThIpyFa OaFbITTaaFaH OipKaTap erTe
HAKThl KOHE MAaKCaTThl Iapajap YCHIHBUIABL. EH allIbIMEH, KOJJIAHBICTAFbl TIIIK
KypcTapAbl KEHEWTINn KaHa KoWMail, Oyl KypcTap arbUIIIBIH TUTiHEH Oacka MieT
TUIACPIHIH KEH AayKbIMbIH KaMTUTBIHBIHA KO3 JKETKI3y eTe MaHbI3IbI, Oy
KbI3METKEpJIEpre OpTYpJli eNJIepJieH KelNreH KIUECHTTEPMEH CEeHIMJI XoHe THIM/II
KapbIM-KaThIHAC acayra MYMKIHIIK Oepeni. CoHbIMEH Karap, TULMIK JalbIHIBIKTHI
KBI3METKEPIIEPIiH Koci0M TaMybIHBIH aFbIM/IaFbl OaFaapiiaMachlHBIH HET13T1 KypamM/iac
OeJlirine alfHAIABIPY 6TE MaHBI3/IbI, OYJT 0JIap bl )kahaHIaHy HAPBIFBIHBIH TaJdanTapbiH

KaHAFaTTaHJIBIPY YIIIH KaXXETTI OapJIbIK HOpCEMEH KaMTaMachl3 €TeIl.

Exinnrigen, 01311H YHBIMHBIH Y3I1KCi3 KYMBIC ICTEYl YIIIH KaKETTI opTypdi
KBI3MET KOPCETY CTaHJAPTTAPbIH HAKTHUIAY JKOHE JKYHesl Typ/ie YHBIMAACTBIPY YIITiH
KOKETTI MIapanapisl KaObuigay eTe MaHbI3Abl. by KemeHmai Tocim  OapIibIk
KBI3METKEPIIEPAl KbI3MET KOPCETY/IH CTaHAapTTalIFaH OJICTEPl MEH XaTTamaiapbl
OOMBIHINIA OKBITYABI KAMTHIBI, OYJI K€3 KEITeH BIKTUMAaJ COHMKECCI3MIKTEpAi THIMII
KOIOFa KOHE KIHEHTTepre 0i30€H KYMBIC ICTETeH Ke37e Kall KbI3METKEPMEH KapbIM-
KAaThIHAC JKacaFaHbIHA KapaMacTaH, YHEMI KOFaphl camaibl KbI3MET alyFa MYMKIHJIIK

oepei.
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YuriHmiiaeH, kepi OaiylaHbIC KYHECIH KETULAIpY KoHE KEeTULalpy Oi3/iH
KYPMETT1 KJIMEHTTEPIMI3re KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH calachlH apTThIPyFa JEreH
TYPAKThI ’KOHE THIHBIMCBI3 YMTBUIBICTA MAHBI3Abl POJI aTKAPAThIH MAaHbBI3/Ibl Kypam/1ac
Oemnik Oonbin TaObuTanbl. KiueHTTepiMi3AiH MiKipaepi MEH Ke3KapacTapblH >KyWenl
TYpAE >KMHAIN, MYKHUSIT TajJail OTBIPbIN, OI3 ONapJbIH dCEpiHE ocep €Tyl MYMKIH
KOJIJIaHBICTaFbl MOcCeNeNep/l aHbIKTall, allblll KaHa KoWMaid, COHBIMEH Kartap
KOHAKTapbIMBI3/IbIH €peKIle KaXETTUIIKTepl MEH Kajayjapbl Typajibl Oara >KeTnec
aKrapar ajga ajxambl3, OYJ1 €3 Ke3eriHAe OJlapJblH TUIEKTEpPl MEH YMITTEpIHE COMKeC
KEJIETIH XOCTENE *KaWibl, bIHFAMIbI )KOHE TapThIMJIbI aTMOC(hepaHbl KypyFa bIKIAJ

eTe/l.

By cTparerusibiK mapaiapasl JKy3ere achIpyIblH HOTHIKEIEPI MEH cajiapbl
Ka3ipAiH ©31HJIe OH HOTIXe Oepe OacTtajabl, Oy KIMEHTTEP/IH KaHAFaTTaHy JeHIei1
87%-ra xeTKeHIH KopceTe i, Oy 9JIeTTe KOHAK YH CEKTOpbhIHa OaiiKaaaThIH OpTallia
KOPCETKIMITEP/ICH alTapJIbIKTal )koraphl. byl KbI3MeTkepiepiH OUTIKTUIITH ap TTRIPY
OarmapiamanapblH KCHEWTyre OarbITTalmFaH opTypii Oacramanap, coHpmaii-ak "XKac
Oppaa" xocTeniHae KOMAAHBUIATHIH KIIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY IiH MHHOBAIIHSITBIK
KyHlenepli KOHaKTapFa KOpCETUICTIH  KBhI3BMETTEp/AiH  KalIbl camackl MEH
CTaHJAPTTApbIH apTTHIpy/Na MICIIYINI JXOHE MaHBI3ABl POJ aTKAPaThIHBIH AWKBIH

KepceTe/l.

Ocsnaiiia, 3epTrey OKy OarmapiamanapblH, MOTHBAaLUIIBIK OacTamanap/isl
KOHE KemIeHIl Kepl OaillaHpIC KYHeNepiH MYKUAT >KOHE THUIMII YHBIMIACTHIPY
KIIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY/IH >KaJIbl CalmachlH alTapibIKTall >KaKcapTyFa *KoHE
TIOTI apTTBIpyFa OONATBIHBIH KepceTedl. byn mpormectepai yHeMi Kajgaraian KaHa
KOWMal, COHBIMEH KaTap OJIapJbl aFbIMJIaFbl HAPBIK OPTACHIHBIH YHEMi ©3TepiIl
OTBIPAThIH TaJaNTapblHA COMKEC Key KoHE OJlapAaH achlll TYCy YIIIH YHeM1 OeliMm e,
KETULIIPIN OTBIPY 6T€ MaHBI3ABI, OV ©3 KE3eTiH/IC KOFaphl JMHAMUKAIBIK KOHAK Yi

KbI3METTEP1 HAPBIFBIH/IA €Iyl 09CEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKTAP dKacayFa bIKIal eTe/Il.
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3-TAPAY: KbI3BMET KOPCETY CAIIACBHIH APTTBIPY YIIIH
MEPCOHAJIJIBI JAMBITY JIBIH "KOJIJIAPBI

3.1 Konak yiiyiep MeH OM3Hec-0pPTAJBIKTAPAAFbI EPCOHAIABI OKBITY

CTPATErusichbl

Konak yil OuzHeciHZeri KbI3MET KOpCeTy CamachblH apTThIPYAbIH HET13Ti
MEXaHU3MI - TIEPCOHAJIIBI )KYHEI1 Typ/e OKBITY *KoHE JaMbITy. ByJ sorapbl KbI3MET
KOPCETy CTaHAapTTapblHA >KOHE KJIMEHTTEP/iH KaHaraTTaHybIHA KOJI JKETKI3Yy YIIIH
MaHBI3/Ibl acmekT Ooubin Tadbutaabl. "Kac Opnpa" xocTeniHiH ToXiprubeci MaKCaTThI
OKBITY OaF/iapiaamMasnapbl KbI3METKEPIEPAiH KOCION JaFAbUIaphIH KOHE KIUEHTTEPMEH
TUIMJII KapbhIM-KaTbIHAC jkacay KaOUIeTIH aWTapibIKTail >KakcapTa ajaThIHBIH

KepceTe/l.

By koHTEKCTE KOJNJIAHBUIATBIH MaHBI3ABI CTPATETHSUIAp - KBI3MET KOPCETY
CTaHAapTTapbl OOWbIHIIA TpeHUHTrTep. Onap KbI3METKepyiepre KIHMEHTTEP/l camaibl
KaObLIay, OJIap/AbIH CYpaHbICTAphIHA JANBIKTHI JKayall Oepy *oHe KOFaphl JeHT e ieri
KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXKETT1 JaFIbUIap/bl JaMbITyFa OarbITTanFad. by TpeHuHrTep
KBI3METKEpJIEPAIH KOCiOM OUTIKTUIITIH apTTBRIPYMEH Karap, KIHEHTTEpre KhI3MET
KOPCETyre CaHaJlbl Ke3Kapac KaJIBITITaCThIpaaAbl, OYJI ©3 Ke3eriHiae KIWCHTTEPIiH
KaHaraTTaHy AeHreiin 10%-ra aptTeipanbl. MyHal ecy OKbITY OargapiiamMaiapbiH

EHTI3y1H THIMIUTINHIH alTapiIbIKTall KOPCeTKIII 00N TaObLIa b,

CoHbIMEH KaTap, KbI3METKePJIEPre YChIHBUIATHIH T1JI KYpCTaphl KbI3MET KOPCETY
camachlH apTTHIPYy/la MaHBI3bI POJI aTKapaibl. AFBUIIIBIH KOHE 0acka MIET TUIIepiH
YUpeHy KbI3METKepiepre MIETEeNIIK KIMEHTTEPMEH THIMII KapbhIM-KaThIHAC JKacayFa
MYMKIHIIK Oepesi, Oyi1 Typu3M canachiHbIH jkahaHmaHy KarIalblHAQ 6T€ MaHBI3IbL.
Tin KypcTapbIH €Hri3y HOTHXKENepl MeTeAiK KOHAKTapAblH OH MikipiepiHiH 15%-ra
apTKaHbIH KepceTei. by Tk JalbIHABIK TeK KaHA KOMMYHUKAIMSTHBI JKaKCapThITT
KaHa KoiiMail, KOHaKTap YIIIH »aWJbl >KOHE JOCTHIK aTMocdepa KypyFa bIKIal
€TETIHIH KepceTe 1, OYJI OJapAblH KaJIlbl SCEPIH KAJIBITACTHIPY1a MaHbI3bI (haKTOP

OO0JIBIIT TAObLIAIE.
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OmnnaiiH OKpITY IIaTGOpManapblH €HI13y J€ MePCOHANbI OKBITYIBIH 3aMaHayu
XKOHE THIMI1 TOCcUIl OoJibIll TaObLIafbl. byn cTpaTerusi KbI3METKepsiepre o31H-e31
JaMBITYy YIIIH MKEMJ1 jKoHE KOJDKETIMA1 MYMKIHIIK Oepeni, Oyi OKBITY MpPOLECIH
alTapibpIKTall SKeleNfeTe/ll JKOHE OHBIH IIbIFBIHAAPBIH a3aiTafbl. OKBITYAAFbl
TEXHOJIOTUSIIap/Abl Maiifanany Ou1iM Oepy MpOIECIH OHTAMIaHABIPYMEH KaTap, OHBI
opOip KBI3METKEPJIIH JKEeKe KaXeTTUTIKTepiHe Oeiimaeyre MyMKIHIIK Oepeni, Oy

OKBITY HpOI_[eCiHC MOTHUBAIMA MCH KATbICYAbI apTThIPpAAbI.

Ocpinaiima, "Xac Opna" xocTeninaer: nepcoHaAbl KYHeli TYpAE OKbITY JKoHE
JAMBITY aJiaM KaluTaJblH MHBECTHUIUSIIAY JKOFaphl KbI3MET KOPCETY CTaHIapTTapbiHa
KOJI )KETKI3Y JKOHE KOHAK YH KbI3METTep1 HapbIFbIHA O9ceKere KaOUIeTTIIIKT1 apTThIpY
YIIIH MaHbI3Abl €KEHIH Kepcerel. by cTparerusibik 6actamanap KbI3MET KOPCETY
camachlH JKaKcapTyFa FaHa €MeC, COHBbIMEH KaTap JIMHAMMKAJbIK ©3repeTiH opTa

JKaraibiHaa OM3HECTIH Y3aK Mep3iM/ll TAOBICHI MEH TYPAKThI IaMYHbI YIIITH Oepik Heri3

KypyFa bIKIaJI eTe/Il.
3.2 KiimeHTTEepMeH KYMBbIC icTey YIlIiH MeHeKepJiepai Aaiibinaay

Menempxepiaep Ke3 KeITeH YWbIMIAFbl HETI3ri TyjFajgap OOJbIT TaObLIAJIbI,
OWTKEH1 oJ1ap KIIMEHTTEPMEH TIKeJIeH )KYMBIC ICTEHI1 )KOHE KOMITAaHUSHBIH HAPBIKTAFbI
UMUJDKIH  KabInTacTeipansl. Onapasl JalblHAAy >KOHE KOCIOM JaMBITy KbI3MET
KOpPCETYy calachlH apTThIPY/a KOHE, COHBIH CajllapblHaH, OYKLI YHBIMHBIH TaOBICHIH 1A
eIy peit aTkapaabl. Ka3ipri OM3HeCTiH )araaibIHIa, 09CeKeIeCTIiK OapFaH CalbIH
KYIISHIN Keye >KaTKaHJa, MEHEDKEpJep/li OKBITY MEH JaMbITyFa MHBECTHIIUS Caly

KOKETTUTIK KaHa eMeC, CTPATErHsIIbIK OaChIMIBIKKA aifHATy/Ia.

Menemxepnepai TaibIHAAYIbIH HEeT13T1 OaFbITTapBIHBIH Oipi - KOMOACIIBIIBIK
xKoHe Oackapy OoifpiHIIIA TpeHHMHTTEp. byn Oarmapiamanap KOMaHIaMEH THIMII
Oackapy VIIIH KaXETTI JarabUIapibl JdaMbITyFa, COHAAN-aK KbhI3METKepiepi
BIHTAJIAHABIPY  JKOHE  HETI3NENTeH  memiMiaep  KaObuimay — KaOuteTTepiH
KaJbIITaCTBIPYFa OarbITTaIFaH. Mynpan TPEHUHTTEPAIH HOTHKECIH/IE

KbI3METKEpJIEepAlH €HOeK OHIMAUII aWTapiablKTaid apraabl, Oyl KYprizuireH
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3eprreynepre caiikec 12%-ra neiiH KeTyl MyMKiH. Bysl yMBIMHBIH JKajbl KYMBIC

HOTHKEJIEpIHE 9Cep €TETIH canajibl MEHEI)KMEHTTIH MaHbI3[IbUIBIFBIH KOPCETE/].

Menemxepnepal JalbIHAAyABIH Tarbl Olp MaHBI3Abl ACMEKTICI - KIMEHTKE
OarpITTaJIFAaH MEHEIKMEHT TYXKbIPbIMJAMAChlH €HI13y. byn OarbiT KIHMEHTTEepAiH
KOKETTUIIKTEPIH TepeH TYCIHYAl, OJaplblH CYypaHBICTapblHA XeJei >kayarn Oepyni
KOHE SMOLMOHAIJbI MHTEJUIEKTTI JAMBITYAbl KaMTHABL, Oyl MEHeIKepiepre
KIIMEHTTEpPMEH THUIMIIPEK KapbIM-KaThIHAC jkKacayFa MYMKIHAIK Oepeni. MyHnaii
TOXKIpUOEIep/ll €Hri3y HOTHXKECIHJIe KIMEHTTepHAiH KaHararraHy naeHreii 20%-ra
apTybl MYMKIH, OyJ KIMEHTTEpAIH aJajjblfblHa >KOHE KOMIIAHUSHBI Oackanapra

YCBIHYFa J1aiibIH OOJTybIHA TIKENeH acep eTel.

CoHbIMEH KaTap, TOJMIMIEpIIiK Kyhecl YHbIMIAFbl )KacTapIblH KciOu JaMybIH
KeJEAeTy YIIH MaHbI3AbI Kypays Oosblll TalObutaabl. TomiMmrepiik Toxipubeni
MEHEKEPIIEPICH kKac MaMaHAapra OUTiM MEH ToXIpuOe Oepy mereH i Ouiaipei, Oy
OJIap/IbIH T€3 OKbINI-YHpEeHyiHEe FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap bIHTBIMAKTACTHIK IEH 63apa
KOMEKKE HET13/IeJITeH KOPIOPATUBTIK MOICHUETT] KAJIBITITACTRIPYFa bIKMA eTeai. by
03 Ke3eriHjie Kyp/ieai MiHIeTTep 11 IEITYTe KOHE KOFaphl HOTHKEJIEePre KOJ KETKI3yre

JaibIH OIpTyTac KOMaHAaHbI KAJBINTACTRIPYFa KaFal xKacanIbl.

Ochbunaiiia, MeHeKEpIIepl JalbIHAAY ONapIbIH KOCiOM JTaMyBIHBIH OpTYpPIi
ACIeKTUIEPiH €CKEPETIH KEIIEH 1 TOCUI A1 TajJal eTeTiH KOrm(paKTOPIbl MPOIEecC OO
TaObIIaAbl. MeHeKepiIepl OKBITY MEH JaMbITyFa WHBECTHIHUIAD KIUEHTTEpre
KbI3MET KOpCETYy cCamnacblH apTTBIPBINI KaHAa KOWMai, COHBIMEH Karap YWBIMHBIH

HApBIKTAaFbl TYPAKThI O9CceKere KaOUIETTUIITIH apTThIpyFa bIKMA €Te/Il.
3.3 HoTu:kes1ep MeH YCHIHBICTAP

AnaM pecypcTapbiH 0ackapy callachblHIa JKYPri3UIreH 3€pTTEYJIEP OKBITY KOHE
MepCOHaNIbl AAMBITY Oar1apiaaMaiapblHbIH MaHBI3ABUIBIFbIH, KOHAK YH OM3HECIH KOca
alFaHzia, opTYpial CeKTopiapAa KbI3MET KOPCETY CamachlH apTThIPYFa BIKMNAJ €TETIH
HErI3r1 35eMeHT peTiHae kepcerenl. "Kac Oppa" XocTeniHiH ToXKIpUOECI OKBITY

cajachlHAAaFbl MAKCATThl KYII-KIT€p KbI3MET KOPCETY[l aWTapibIKTal >KakcapTyra
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oKenyl MYMKIH €KeHIH kepcerenl. byn OarmapiaManapiblH TUIMIAUIITIH Taiaay
HOTH)KECIH/E aJIbIHFaH JIepeKTep KbI3METKEpJIEpAiH JAaFdbUIapblH  JIaMbITyFa
MHBECTULIMSIIAP OJApJIbIH KOCIOM KY3bIPETTUIIIH apTTHIPhIN KaHa KOHWMai, COHbIMEH

KaTap KJIUEHTTEP/IIH OH TIKIPUOECIH KAJBINTACTBIPYFa bIKIAI €TE€TIHIH pACTalIbl.

Ocel  TyxbippiMaap ascbiHaa "Kac Oppa" xocrenmingeri OutiM  Oepy
OacTamasiapblH OZaH 9pl KETULAIpyre OarbITTanFaH OipHEIIe HETri3r1 YChIHBICTap/bl
Oeuin kepceTyre 6oaabl. bipiHiniieH, udpIbiK cayaTThUTBIK, CTPECCT1 OacKapy xKoHe
MOJICHUETapabIK KOMMYHHKAIUS CHSKTBI ©3€KTi JKOHE CYPaHBICKA M€ JaFIblIap/Ibl
KaMTHUTBIH JKaHa KypcTapabl Koca ajfaHia, OKbITY OarmapiaMallapblHBIH ayKbIMBIH
KkeHelTy KaxeT. JKahaHmaHy JKoHE TEXHOJOTHSUIAPABIH KapKbIHIBI  JaMybl
KargaiplHaa Oyil Narapuiap opTYpil MOIEHHU KOHE QJIEYMETTIK TONTAapAaH KeNreH

KJIMEHTTEPMEH THUIMJII KapbIM-KaThIHAC jKacay YIIIH OapFaH caliblH MaHbI3Abl Ooja

TYCYIE.

Exinnrigen, kmmeHTTepMeH Kepi OaiylaHbIC KYHECIH XXeTUIIIpyTe Hazap ayaapy
kepek. OnaitH cayaiaHamanap MeH QR-koaTap CHSIKTHI 3aMaHayHd Kypajaap/bl eHIi3y
KJIIMEHTTEP/IIH TIKIPJIEpiH YHEMI JKOHE JKeJell KUHAyAbl KaMTaMachl3 eTefl, Oyl o3
Ke3eriHAe OJapAblH KKETTUIIKTepl MEH KYTYJEPiH IOJipeK TYCIHyre BIKIAl €Tel.
MyHnaii Tocil KIMEHTTEpAiH KaHaraTTaHy JEHIeHiH apTTHIPBIT KaHa KoWMai,
COHBIMEH KaTap KOpCETUICTIH KBI3METTEPiH CcalmachlH OJaH opl JKaKkcapTyFa HeETi3

KaJauJIbl.

CoHplHIAa, 3aMaHayd TEXHOJIOTHSUIAPALI MaijajgaHy KbI3MET KOpPCETy
MPOLIECTEPIH OHTAMIAHIBIPY YIIIH KaXETTI MmapT 00mbin Tadbuiaasl. OHIANH TIpKEy
KYUECIH JKETUIIIPY >KOHE MOOWIBJI KOCBHIMINIAIap apKbUIbl KBI3SMET KOPCETYII
OHTAWNAHABIPY KIMEHTTEPIIH XOCTEIMEH 03apa OPEKETIH aTapibIKTal KEHIIIETIIL,
OHBI BIHFAWMIIBI JKOHE KOJDKETIMII erenmi. byi mapamap KbI3METKEpIIEepAiH KYMBIC
TUIMJIUTITIH apTTBIPHIT KaHAa KOMMaK, KITMSHTTEP YIITiH KOJaHIbl XKaFaaimap sKacanbl,
ochuaiima "Kac Oppa" XoCTeniHIH KbI3MET KOpPCETY HApBIFbIHIAFBI MO3UIUSACHIH

HBIFAUTYFa BIKMAI €TEe/.
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Ocpbunaiimia, 3aMaHayH 91icTEp MEH TEXHOJIOTUsUIapFa HET13/1€reH epCoHaIbI
OKBITY OHE JaMBITyFa KEIIeH/1I Ko3Kapac KbI3MET KOpPCETy CamachlH apTThIPY KoHE
KOHAK YyH Ou3HEecCIHJe O9CEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKTAp jKacay YIIIH CTPATETHSIIBIK

MaHBI3IbI Ka1aM OOJIbIN TaObLUIAbL.
3.4 IlpakTHKAJBIK ic-1IapaJiap Kocnapbl:

Kazipri 611iM Oepy mporleciHie MaHbI3Ibl acleKT - OKY OaraapiiaMaliapbliH
o3ipiey, Oyl KemieHAl »OHE KeIcaTbulbl Tporecc. YII aifa jKocmapiaHFaH Oy
6actama HR GeniMi MeH OutiM Oepy OpTaibIKTApbIHBIH OEJICEH/I KAThICYbIH Taliall
eteni. byn ic-mapa ascbiHa Ka3ipri Tajantap MEH CTaHAapTTapFa CoillKec jkaHa OKY
KOocTapjlapelH KYpy FaHa eMec, COHBIMEH Karap €HOEK HapbIFBIHBIH ©3repMeli
JKaraaiapbiHa )KOHE CTYICHTTEPIIH KOKETTUTIKTEpiHe OeHIM ey /i€ KapacThIPbUIFaH.
Bbyn xoOaHbIH COTTI JKy3ere achIpbUIybl OUTIM Oepy KbI3METTEpiHIH CanachiH
apTTBIpyFa »>KOHE TYJICKTEPHIH €HOCK HapBIFBIHAAFBl Oocekere KaOUIeTTUIIrH

KaMTaMachl3 €TyTe bIKIajl eTe/l.

Keneci MaHpI31bI ic-m1apa - Oip alifa >KocrapiaHFaH Kepi OaliaHbIC KyHeciH
enrizy. OChl yakpIT ilIiHAE MapKETHHT >KOHE cara 0eliMi CTyIeHTTEP, OKBITYIIbUIAD
KOHE JKYMBIC OepylIUIepiH MIKIpJAepiH THIMII )KUHAYFa KoHE TajjayFa MYMKIHIIK
OepeTiH MexaHu3MJIepl d3ipiien, eHrizyi kepek. Kepi Gaitanpic xyleci OutiM Oepy
IPOIIECIHIH camachlH OaFajayablH MaHBI3IBl KypaJiblHAa alHajajbl, COHIAN-aK
TyBIHJIaFaH MAceJIeJiep MEH KEeMIIUTIKTEepre KeIell opeKeT eTyre MYMKIHIIK Oepei.
byn o3 ke3erinae OiniM Oepy mporeciHid 0apiblK KaThICYIIBUIAPBIHBIH KaHAFATTaHY
JICHTeHiH apTTHIPHII, OKY OarmapiiaMaiapbl MEH OKBITY JIICTEPIHE KAXKETT1 TY3ETYlIep

€HT13yre MYMKIHJIIK Oepei.

ConbIMEH KaTap, MEKEMEHIH CTpaTeTHsUIBIK JaMybl asChIHAA aiThl aifa
KOCTIApJIAaHFaH TEXHOJOTHUSIIBIK JKaHAPTYIap >Kocnapianyiaa. by mporecke xayanTsl
NT-xp13meti MeH Oackapma Oomanbl. birim Oepy mpoliecine jkaHa TEXHOJIOTHSITIAPIbI
€HTI3y OKY OPTAChIH KaHFBIPTYFa JKOHE OHBIH TUIMJIUIITIH apTThIPYFa BIKMAJI €TETIH

Heri3ri (akrop Oosblll TaObuTaAbl. TEXHONOTHUSIBIK KaHapTyiap OaraapiiamMmaibiK
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KaMTaMachl3 €Tyal *KaHapTydbl jKoHE kaHa OuliM Oepy miargopMalapblH €HI13Y/1
KAMTYbl MYMKIH, OYJI CTYIEHTTEpIH KEeH ayKbIMbIHA camajbl OUTIMIe KOJd >KEeTKi3yre

KOHE LIU(PPIBIK SIKOHOMHUKAHBIH Ka31pri TajJanTapbiHa OeliMaenyre MyMKIHAIK Oepei.

Ocpunaiiina, arainFaH ic-IapajiapAblH OapiblFbl THIMAL, OEHIMIENTrill >KOHE
camna’Jibl OUTiM Oepy OpTachlH KypyFa OarbITTajFaH, Oy >kahaHJbIK €eHOCK HApBIFbIH/A
TaOBICTBI O9ceKenece alaThlH KOFapbl OUTIKTI MamMaHAapAbl Jaspliay YIIIH KaKeTTi

mapT OOJbI TaOBLUTIAbI.

Bbyn Tapayna KpI3MET KepCeTy camachlH apTThIpy YIIIH HEPCOHAJAbl JaMBITY
OOWBIHIIIA HAKTHI CTPATETUsJIap MEH YChIHBICTAP KapacThlpbliraH. OKbITY, MOTHBAIUS
KOHE TEXHOJIOTHUSIApAbl TUIM/II Maiilaiany KOHAK YiiIep MeH OM3HEeC-OpTalibIKTapaa
KJIMEHTKE OarbITTaliFaH KbI3MET KOPCETY )KYHECIH KaIbITACThIPyFa MYMKIHAIK Oepei.
Bbyn Tocunnep yHbIMHBIH 69CEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKTAPbIH KYIIECHTIMN, KIUSHTTePI1H

A1aJIIBITbIH apTThIpAaJbI.

3epTTey HOTHXKEIEepi KOPCETKEHACH, OM3HEC-OpTaIbIKTap MEH KOHAK YHIepaeri
NEPCOHAABl JAMBITYIBl THIMJI YHBIMIACTBIPY KIWEHTTEPIIH KaHaFaTTaHYbIH
apTTBIPYABIH, KBI3MET KOPCETy CamlachlH JKaKCAPTYIAbIH JKOHE YHBIMIIAPIbIH
0OoCEeKeJIeCTIK apTHIKIIBLIBIKTAPBIH KAJBINTACTHIPYIBIH HETI3rT MEeXaHU3Mi OOJIBII
TaObuTabl. KBI3MET KepceTy calachIHBIH Kasipri sKaraaiblHa, KIMEHTTePAIH KYTYyi
YHEMi ©3repill OThIPAThIH KE3/I¢, ajaM KalluTaJIbIHBIH MaHBI3IbUIBIFBIH achlpa Oarajay
MyMKiH eMec. Kpi3metkeprnep keOiHece YHBIMHBIH OeT-OeiiHeci OOJBIN TaObLIa bl
YKOHE OJIap/IbIH KIIMEHTTEPMEH 03apa dPEKeTTEeCyl KbI3MET KOPCETY canachl MCH KaJIIIbl

KaHaraTTaHyFa alTapibIKTai ocep eTyi MyMKiH.

Artam ailTKaHAa, TEPCOHANABI JAMBITY TYKBIPBIMIAMAChl KbI3MET-KepIepIiH
JaFIbUTApBIH, OUTIMIH JKOHE KY3BIPETTUIITIH apTThIpyFa OarbITTaJFaH ic-IIapajap
KeIIeHIH KaMTHAbl. byFaH pecMu OKBITY OarmapiaManiapbl, TONIM-TEpPIiK
MYMKIHJIIKTep1 JKOHE Y3HIKCi3 Kkocibm mamy Oactamanapel Kipeni. Ilepconamms
JaMBITYFa WHBECTUIIMA caja  OTBHIPHIN, YABIMIApD ©3  KbI3MET-KepJepiHiH

MYMKIHIIKTepiH KEHEHTIN KaHa KoMMai, COHBIMEH KaTap OKBbITY MEH 6CYy MOJCHHUETIH
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KaJIBITACTBIPAIbl, OV KbI3METKEPJEPAIH KAThICYbl MEH CaKTa-TyblH apTThIPYbI
MyMKiH. KaTbicKaH KbI3METKEpJIEp *KOFaphl camayibl KbI3MET KOPCETY BIKTHUMAJIJIbIFbI
KOFaphl, OYJI 63 Ke3eriHJe KIMEHTTEeP/IH KaHaraTTaHy JEHIeHiH apTThIpyFa bIKMA

eTe/l.

CoHbIMEH Karap, KbI3METKEpJepl aMbITy MEH KbI3MET KOPCETy camachl
apacblHIarbl ©3apa OaillaHbIC, acipece, KYMbIC CHUIATBhl KU1 KOFapbl JOpeKeaeri
TYIFaapaliblK KapbIM-KaTbIHACTBI Tajan €TeTiH KOHAKKAWIbUIBIK >KOHE KbI3MET
KOPCETY CEKTOpJapblHAAa aWKblH KepiHenl. JKakchl AaillblHOAIFaH KbI3METKepep
KJIMEHTTEP/IIH CYPaHBICTAPbIH OHJEYTe, IIaFrbIMIap/Ibl IEHIyre KOHEe KOHAKTap YIUiH
YMBITBIJIMAC ocep KaJJblpyFa JKakchl AaiiblHAanraH. byn camajga aybI3lna KoHE
MHTEPHETTEr1 MiKipjiep YUbIMHBIH OefleNiHe KoHEe TaObIChIHA alTapibIKTal acep eTyi

MYMKIH.

CoHbIMEH Karap, KbI3MET KOPCETy CallaChlHJaFrbl OOCEKENeCTiK opTa
yUBIMIApABIH 63 YCBIHBICTAPBIMEH FaHa €MeC, COHBIMEH Karap KepCeTiIeTiH
KbI3METTEP/IIH CalachIMEH epeKIIeNeHyiH Tajam ereni. llepcoHaiasl JgaMbITyFa
OaceIMIBIK OepeTiH YWbIMIap HApBIKTHIH ©3repMelTi TajanTapbiHa OeHiMIeNyre KoHe
KIIMEHTTEPIH KaKETTUIIKTEpiH KaHAFaTTaHABIPY YIIIH HWHHOBAIUSJIBIK IIEIIMICD
YCBhIHYFa KaOUIeTT1 Kaapiapasl JalbIHAayFa JaibiH Oomaapl. MyHaal 6eiMaenTimTiK
TIeH JKeJIeIIIK YHBIMIapFa TOJBII KaTKaH HapbIKTa €peKIIeIeHyTe MYMKIHIK OepeTiH

MaHBI3]IbI 0ACEKENeCTIK apTHIKIIBIIBIKKA allHATYbl MYMKIH.

KophITeIHABIIAN Kejle, TMEPCOHANIBI AaMBITYAbl THIMA1 YHABIMIACTBIPY - OV
KBI3MET KOPCETYy CallachIHJAFbl JKeACH KaKeTTUIIK KaHa eMeC, COHBIMEH Karap
CTPATETHsUIBIK UMIIEpaTHB. O3 KbI3METKEPJICPIHIH 6Cyl MEH JlaMyblHa Hazap aymapa
OTBIPBIN, YHBIMJAP KIWCHTTEPAiH KaHaraTTaHYBIH apTTBIPBIN, KBI3BMET KOPCETY
carachlH KaKCapThIll, OCIil Kejie KaTKaH OJCEKeNeCTIK JKaraalbIiHAa Y3aK Mep3iMi

TaOBICKA KAXKETT1 TYPaKThl 0QCEKENECTIK apTHIKIIBUTBIKTAp JKacail anabl.
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KOPBITBHIH/IbI

KbI3MeT kepceTy camachl KIMEHTTEPIIH CEHIMI MEH YHbIMFa aJalljbIFbIH
AQHBIKTAUTBIH HErB3ri ¢akTop OO0JbIT TaObUIAABL. OMIUPUKAIBIK 3€pTTEyJIep
KOPCETKEH/IEH, KhI3METTEP/iH KOFaphl camachl TeK aFbIMIaFbl KIMEHTTEPIli caKTar
KaHa KoWMaii, jkaHa KJIMEHTTEepJl TapTyFa Ja BIKNAJ eTeMdi, OChbUIailna YHBIMHBIH
Kap>KbUIBIK HOTHXKesepiHe oH acep etei. byn kontekcre SERVQUAL moneni xoHe
Gronrus Mojiesni CUSIKTHI KbI3MET KOPCETY calnachlH Oarayay xyienepi KIMEeHTTepMEH
e3apa OPEKETTECY/IH OPTYPJl ACHEKTUIEPIH KaH-)KAKThl TalJjayFa >KOHE CaHIBIK
Oaraylayra MYMKIHAIK OepeTiH KyaTThl Kypainjgap Oomnbin Tadwlmansl. [lapacypaman,
3eiiTxami xxoHe beppu a3ipieren SERVQUAL Mozeni KIMeHTTEepiH KYTyiH KbI3MET
KOpPCETy NIEHIeHIMEH CalbICTHIPYFa HETi3/eNTreH, Oy YCHIHBUIATBIH KbI3METTEpJIeT]
CollKecCI3IIKTEp MEH KeMIIUTIKTepAl aHbIKTayFa MyMKiHAIK Oepeni. Kepicinuie,
Gronrus Mojeni TeXHUKAIBIK camna, (YHKIMOHAIABIK cala »oHE e3apa JdpPEKeTTecy
camachl CHSKTBI YII HETI3r1 acleKTiHi aTam KepceTeii, oylap Oipre KIMEHTTEPAiH

YCBHIHBUIATBIH KbI3METTEPA1 KaObUIIaybIH XKaKcapTyFa KOMEKTECE/I].

Koy4uHr, ToniMrepiiik, OHJIaiH OKBITY JKOHE KYMBIC OPHBIHAH KOJI Y30€H OKBITY
CUSKTBI OPTYPJI 9MIiCTEep/ll KAMTUTHIH MEPCOHAIABI JaMbBITYIBIH 3aMaHayd oJicTepi
KBI3METKEpJEPAiH KOCIOM MYMKIHIIKTEpPlT MEH KY3bIPETTUTIKTEpIH apTThIpya
MaHBI3IbI POJT aTKAPaabl, OYJI ©3 Ke3eT1H 1€ YUBIMHBIH KJIMEHTTEPIHE YCHIHATHIH K aJIIIbI
KBI3MET KOPCETY callachlHBIH alTapiIbIKTal jkakcapyblHa okenedi. by opTypai
TOCUIIEp KBI3METKEPJIEPAiH OUTIKTUIINIH apTThIpyJa MaHBI3bl POJI aTKapbIll KaHa
KOWMali, COHbIMEH KaTap KIMEHTTEPIIH KypHell KaKEeTTUIKTepl MEH KaitayJapblH
TEPEHIPEK JKOHE JKaH-KAKThl TYCIHYre BIKMNAl eTedl, Oyl calblll  KeIreHzae
KIMEHTTEPAIH >Kajlbl KaHAFaTTaHybl MEH aJalibIFbIHBIH aWTapiIbIKTaldl apTybIHA

OKEJIE 1.

«Kac Oppa» xocTenmiHiH ToKipuOeci KIUEHTKE OaFpITTanran Oackapy
omictepine Oaca Hazap ayjapa OTBIPBIN, KyHelal OKbITY OardapiiaMaliapblH Ky3ere

achIpy JKaJMbl ONEPALMSIIBIK THIMIUIIKTI aWTapibIKTail apTThIPATHIH €JIeYyJl OH
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HOTWDKENIEpre Kajall oOKeNeTIHIH CeHIMIlI Typae Kepceredi. bacmibuiap MeH
KbI3METKEpJIepre apHajfaH THUIMJII KapbIM-KaThIHAC IEH CEHIMJ1 MpoOieManapsl
STy JaFIbUIapbIH TaMBITY JKOHE KETUIAIPY MaKCaThIHIa apHANBI 931pJICHT€H MYKUSIT
KYpBUIBIMJIAJIFaH OKY OacTamanapblH €HT13y KJIUEHTTEP/A1H KaHAFaTTaHYIIbUIBIFBIH ©T€
KOFapbl JIEHreWre IKeTKi3yJe JKoHE YHBIMAAFbl OpTYpJl IMIKI MpolecTepal

OHTAIIAHABIPY/Ia MAHBI3/IbI POJI aTKAPAIbI.

ConbpIMeH KaTap, 3aMaHayd O3bIK TEXHOJOTHSIIAPAbI CHTI3y JKOHE Kepi
OailylaHbIC JKYHECIH >KeTUINIPY KIMEHTTEpPre KbhI3MET KOPCETYAIH >KajIbl CarachblH
alTapipIKTail apTThIpyFa OaFbITTANFAaH KEMICHIl CTPAaTEeTHSHBIH MAaHBI3IbI JKOHE
axplpamac Kypamjac OedniriHe aiHanyga. KnumenrrepaiH ToxipuOeci Typaibl
JepeKTepal KyHeni TypAe >KUHayFa XoHE MYKHUAT TaljayFa BIKIal €TETiH O3bIK
UQPIBIK TIatGopmanapapl naiganaHy YWbIMAapFa TYTBIHYIIBUIAPABIH ©3repMeri
KaJlayJapblHa Te3 JKOHE THIMJII jkKayamn Oepyre >KOHE OcChLIalia o3 KbI3METTEpiH

HAPBIKTHIH YHEM1 ©3repill OThIpaThIH TajanTapbiHa OeiMaeyre MYMKIHIIK Oepeti.

Oxky OarmapiamManapblH KCHEUTY JKOHE KbI3METKEPJIEP Il OKBITYIABIH O3BIK KOHE
WHHOBAITUSIBIK CTPATETUsIapbIH CHTI3y, OJlap TeHMMH(UKAINUS JKOHE JKEKE OKBITY
CTUIIBACpPiIHE OeiiMaenTeH OCHIMIETII OKBITY CHUSKTBI KbI3BIKTBI 9IICTEPl KaMTYhI
MYMKIiH, KIHEHTTEpPre KbI3MET KOPCETYy TMPOIECIHAC TYBIHAANTBIH KOITereH
Macenenepal THIMII 0ackapa anaThiH JKOHE IIEIIe alaThlH HEFYPJIBIM JTUHAMHUKAIIBIK
KOHE MKEMJI KOMaHJaHbl KaJbINTACTBHIPYIa MaHbI3ABI pest aTkapaabl. COHIBIKTaH
KBI3MET KOpCETY CallachlH apTThIpyFa KEIICH1 KoHE »aH-)KaKThl Ke3Kapac, opTypii
Oaranay MOJIeTIBACPIH Mai1aTaHy/Ibl, COH/IA-aK 3aMaHayH OKBITY SIICTEP1 MEH O3BIK
TEXHOJIOTUSTIAP/IbI €HT13y/lI KAMTUTBIH, TeK TYPAKThl OOCEKENECTIK apTHIKIIBUIBIKKA
KOJ JKETKi3y YVIIIH FaHa eMeC, COHBIMGH KaTap Kasipri HapbhIKTaFbl JKOFaphI
OoceKeNlecTIK KarJalblHIa KIMCHTTEPAIH KaHAraTTaHYIIBUIBIFBIH —aWTapiIbIKTal

apTTHIPY YIIiH MaHBI3IbI AFBIIIAPT OOJBIT TAOBLIIAIBI.
¥ ChIHBICTap MEH MPAKTUKAJBIK 1C-11apaiap >K0CMIaphl

¥ ChIHBIC aTayhl:
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Ozrepmeni canablK JKOHE JKYMBIC KYIIl KaKETTUIIKTEpiH KaHaraTTaH-IbIpyFa

apHaJIFaH ’kKaHa OKy OarjapliaMaliapblH KYPY JKOHE KEeTULIIPY.
Makcartsbr:

By YCBIHBICTBIH HET13r1 MaKCaThl - YbIM KbI3METKepJIepiHe KOJDKETIMA1 KaC1Ou
JaMy MEH ©Cy MYMKIHJIKTEPiH alTapibIKTail KeJeiaeTy koHe KeHeWlTy. EHOek
HApPBIFBIHBIH JAWHAMHUKAIBIK ©3Tepyl JKOHE TEXHOJOTHSUIIBIK TMPOTPECTIH KAPKBIHIIBI
JaMybl )KaFJailbIHIa OKY OarapiiaManapblHbIH TEK aFbIMJIAFbl TalanTapra cail 00Iybl
FaHa emec, OoJamak ypaicTepal ae Ookaybl MaHbI3ABL. Byl KbI3METKEpJep/iH
OUTIKTUIINIH apTTHIPbINT KaHa KoWMaM, oJaplblH €HOEK HapbIFbIHJAFbl Oocekere
KaOUIeTTUIINH KamMTaMachl3 eTefll, Oyl ©3 Ke3eriHjae YWbIMHBIH TYpaKThl JaMyblHA

BIKIIAJI €TEI.
¥3aKThBIFHI:

’Koba GacranraH coTTeH OacTam yII ail IIIHE asKTaJbIM, KY3€re achIPbLIYI
Thic. benrineHreH yakpIT I1eHOepi OapibIK MYAIeNi TapanTaplblH OeJceH i
BIHTBIMAKTACTBIFBIH JKOHE pecypcTapbl THIMII OacKapynbl Tajam eTeii, Oy KbICKa

Mep3iMJIe KOMBUIFaH MaKcaTTapra Ko )KeTKI3yre MYMKIHJIIK Oepeti.
JKayantsl Tapar:

By >xo0aHbI )Ky3ere acelpyFa >KayanKeplIuliK KbI3METKepJIepi OKBITY JKOHE
OUTIKTUTITIH apTTBIpyFa MaMaHJaHFaH OJPTYPAl OKY OPTAIBIKTAPBIMEH THIFbI3
BIHTBIMAKTACTBIKTA OPEKET €TETIH Kaapiap OeiMiHe )KyKTene i. by bIHThIMaKTaCThIK
OKy OarmapiamanapblH 93ipiieyre Y3/IK TOKIpUOeNIep MEH Tocuiaepal OipiKTipymi
KaMTaMachl3 eTe/l, OyJ1 03 Ke3eTiH e canabl )KOHE 03€KTi OUTiM Oepy MaTepHaligapbiH

’Kacayra MYMKIHJIIK Oepel.
¥ ChIHBIC aTayhl:

Knuentrep/iiH mikipyiepi MEH YCBHIHBUIATBIH KBI3METTEp Typajbl aKHapaTThl
KyHenl )koHe YUbIMIACKaH TYyp/i€ JKMHAyFa MYMKIHAIK O€peTiH TUIM/1 Kepl OalIaHbIC

KYHECIH KYPY KOHE €HT13Y.
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Makcarsr:

byn OacramaHblH HeEri3ri MakcaTbl - YCBIHBUIATBIH KbI3METTEp/l aKlapar-
TaHJBIPY XKOHE YKaKcapTy YIIIH MakalaHblIaThIH KIUEHTTEePIH MIKIPIAepIH AOMEeKTI
KOHE CEHIMJII KUHAyJbl KamTamachl3 ery. HapbIKTarbl >KOFapbl 09CEKEeIeCTIK
KarnaWblHAa ~ TUIMIOL  Kepl  OailnaHbic  KYHeCiHIH  OONybl  KIMEHTTEPIIH
KAHAFaTTaHYIIbUIBIFBIH JKOFApbl JACHIeWJe yCTam TYpy XoHe Ou3Hec-IpouecTepii
OHTaWNaHABIPY YIIIH eTe MaHbAbl [likipiaepai xkyieni TypAe ally >KoHE Tanjuay
YCBIHBUTATBIH KbI3METTEP/IET1 QJIC13 TYCTap/Abl aHbIKTayFa FaHa €MeC, COHbIMEH Kartap
ojlapbl MaKCaTThl AyJUTOPUAHBIH ©3repMelll  KaXeTTUIIKTepiHe Oeilimzaeyre

MYMKIHAIK Oepe.
¥3aKThBIFHI:

byn Gacrama Oip aif imriHAe Ky3ere achIpPbUIbIN, TOJBIKTAl €HTI3UICHl el
KyTinyne. MyHai Kpicka Mep3iM KOMaHAadaH >KOFaphl YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK JICHTCH

MEH TYBIHJIANTBIH KUBIHBIKTApPFa JKEJIeI JKayar Oepyre JalbIHIBIKThI TaJIal eTe/Il.
Kayanel Tapar:

by xyiieHi Gakpuiay >KOHE )KY3€re achIpyFa jKayalKeplIUliK KIHEeHT-TEPMEH
e3apa opeKeTTecy OOMBIHIIA OENTUICHIeH CTaHJapTTapFa COMKECTITiH KAMTaMachl3 €Ty
yIIiH OYKi1 mporecti 0aKbUIAMTBIH MApKETHHT KoHE cara OeMiHe KykTenaeai. by
TOCLI KI3MET KOPCETY CalachlH KaKcapTyFa FaHa eMecC, COHBIMEH KaTap KIIHeHTTEPIiH

013/11H YibIMFa JICTCH CEHIMIH HBIFAUTyFa MYMKIHJIIK OepeTi.
¥ ChIHBIC aTayhl:

bi3ain KpI3MeTiMI3e KOJIJAHBUIATHIH TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY MPO-TIECiH
OHTAWNAHABIPYFa JKOHE KETUIAIPYre OarbITTAFAH TEXHOJOTHSUIBIK JKaHAPTYJIap.Ibl

Oacray.

Maxkcartsr:
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Bbyn 6actamaHbIH HET13T1 MAaKCaThl - )KaHA TEXHOJIOTHSIIAp MEH TIXKIpU-Oenepal
€HI'13y apKbUIbl TEXHHMKAJIBIK KBI3MET KOPCETY IMPOLECIH PETKE KENTIpy KoHE
TUIMIUITIH apTThIpy. TeXHOJOrusaapAblH KapKbIHIbl AaMybl XarJalblHAa YHbIM
IIBIFBIHIAPABl  a3alTHII KaHa KOWMaM, YCHIHBUIATBIH KBI3METTEP/IH camnachiH
apTThIpyFa MYMKIHAIK O€peTiH 3aMaHayW Kypajijap MEH ToCUIAepAl NanjaiaHybl
MaHbI3/bl. TeXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY CalachlHAaFbl MHHOBAIMSIAD Ka0bIKTHIH
00C TYpBIN Kajdy yaKbIThIH alTapibIKTall KbICKAPTHII, OHbIH OHIMILUIITIH apTThIPYbI

MYMKIH.
¥3aKThBIFHI:

byn texHomorusieik skaHapTy O0actamackl )00aHBIH OacTaly KYHIHEH Oacrar
anTel aW ImHAE asgKTamaabl Jen OoipkaHyna. benriieHreH yakpIT IeHOepi
TOyeKeJIep i OaphIHIa a3alTyFa )KOHE )KaHa TEXHOJIOTUsIapFa OIpKaJIbINThI KOITyre
MYMKIHAIK O€peTiH erKeu-TerKensi >KocmapiayJbl KoHE e3repicTepil Ke3eH-

Ke3eHIMEH €HT13Y11 Ko3eHIi.
XKayanTsl Taparm:

Bbyn xo0aHbl Ky3ere achlpyFa JKayalKepIIUTK aKMapaTThIK TEXHO-JOTHUSIIAP
JerapTaMeHTIHe JKOoHE Oackapy TOObIHA JKYKTeNedi, oJlap COTTI eHri3y MeH
MHTETPAIUSHBI KAMTaMachl3 €Ty YIIiH Oipre KyMbIC icTeiai. TeXHUKaIbIK MaMaHaap
MEH MEHEIDKEpIIEp apachlHIAFbl CUHEPTHUs KAp)KbUIBIK, OTICPAIUSIIBIK JKOHE aaaMu
pecypcTapiabl Koca aiFaHja, MPOIECTiH OapiblK acleKTUIEPIH €CKepyre MYMKIHIIK
Oepeni, OyJ1 cailblll KeNTeHAe HEFYPIbIM THIMI KOHE TYPAKThl TEXHUKAIBIK KbI3MET

KOPCETY KYHECIH KypyFa OKeJeIi.
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Kocbimmasap

1.

Cayannama ynrici (KbI3METKepJIep YIIiH)

Makcatel: Oky Oarjgapiamanapbl, MOTHBAIMS KOHE >KYMBIC Karaailiapbl

Typajbl KbI3METKEPJIEP/IH MIKIPIH aHBIKTAY.

Mpeican cypakrap:

Ci3re yChIHBUIFaH OKY OarJapiiaManapbl KAHIIAJIBIKTBI TUIM1 OOJIIbI?
KoyuuHr HeMece TamiMrepik Cci3fAiH KaciOu JaMybIHbI3Fa dcep eTTi Me?
JXKymbic OpHBIHIAFBI MOTHBALIMS KYHeci Ci3]11 bIHTaJTaHbIpa Ma?
KinueHntrepmeH jxyMbIC Ke31HAe KaHAall KUbIHABIKTapFa Tar OOJIIbIHbI3?

Cayannama yarici (KITHEHTTEp YIIIiH)

Makcarbl: KpI3MeT kepceTy canachl Typaibl KIMEHTTEP/AIH MIKIPIH KUHAY.

Mpicai cypakTap:

3.

Ke3MeTkepiiepiiH ChIMalbUIBIFBI MEH KOCIOMIITiHE KAaHIITAIBIKTHI
KaHaraTTaHachI3?

Kp3MeT kepceTy KbUIIaMIbIFBI C13/11H KYTKEHIHI3re cai Kei Me?
Ke3MeT kepceTyiH xalmbl canacklHa KaHaai 6ara 6epeciz?
Cizne kanmait yepIHbICTap 6ap?

Juarpammanap MeH rpadukTep

Ke3meTkepnepain oKy OarmapiaManapbiHa KaTeICy JeHrei1 (6apabik 6emimaep

OOWBIHIIIA CATTBICTHIPMAJIBI JUArpaMMa)

Kinmentrepnin kaHaratTany AcHreii (Kpuimap OolbiHIA guHamuka: 2022—

2024)

MenemxepaepaiH THIMIUTITIH O6aranay (cyx0aT HOTKeNepl HeT131H/e)

4. CyxOart xayanTapbl

Kei3ameTkepnep iy mikipaepi:
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«KoyuuHr-ceccusiiap MeH1 3 KablJIeTTepiMe CeHyre YUPEeTTL.»

«Kana oKy Oarnapnamaiiapbl HAKThI AKYMBIC XKaF1aiapblHa OCHIMAEITeH.»
«T1in xkypcTapbl KIMEHTTEPMEH KYMBIC 1ICTEY/€ YIKEH KOMEK KOPCETTI.»
Knuentrepnin mikipaepi:

«KpI3MeTKepiep oTe ChIlanbl )KOHE KEIEN.)

«XocTenie e31H11 )Kaiibl ce31HeCiH — OYJI KbI3METKEPJIeP/IiH €HOeT1.»
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