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Summary
In this paper, it will be investigated which kind
of cultural differences has been met Turkish
companies when they began to the business in
Kazakhstan.  The  policital past  and
multinationality of Kazakhstan have deeply
affected to Kazakh culture and therefore, in spite
of mutual cultural and historical past of Turkish
and Kazakh people, they met some cultural
differences which lead to the communication
problems in work environment. The research has
taken place at Okan Holding Construction

Company which operated in Astana/Kazakhstan
in 2003.
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birbiriyle kurabilecegi iletisim araci olan dilin, Rus dili olmas: da, uygulanan
politikanin sonucudur. Dolayisiyla Kazakistan, Sovyet sistemi siirecinde kiiltiir
mozagi haline doniistiiriilmiistiir. Degigime ugrayan Kazak kiiltliriiniin Tiirk
kiiltiirine gore farkliligi, Kazakistan’da faaliyet gosteren Tiirk isletmelerinde
guzlenmektedir. 3snks yabanci sermayeli bu tip sirketlerde iist ydnetimde
istthdam edilen yoneticiler yurt digindan getirilmekte ise, orta ve alt diizey
¢aliganlar ise ‘yerli’ niifustan istihdam edilmektedir. Bu durum sirket iginde
farkl kiiltiir ortamim kars: karsiya getirebilir: ana iilke ¢aliganlar ile ev sahibi
tilke caliganlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar.

Aslinda bu konuyla ilgili globallesme siireciyle birlikte bir g¢ok
kiiltiirleraras1 galigmalar yapilmaya baglanmustir. Ozellikle E.T.Hall ve
M.R.Hall’m Amerikan ve Japon, Fransiz ve Alman is adamlarinmn kiiltrel
farklhiliklarini ele alan “Understanding Cultural Differences” kitabinda “ticaret
yapma (doing business)” anlayigindaki kiiltiiriin  etkisi aragtinlmustir.
Globallesmenin evrensel siirecinin bir pargasi haline gelen is kslterenbn
(business culture) kiiltiirlere gére incelenmesini ele alan bir bagka arastirmada
ise yerel sosyo-kiiltiirel cevredeki extra ekonomik faktorlerin yam sira, i
ahlakinin, yonetsel ve yasal uygulamalarin, diigiincelere, duygulara ve
davraniglara kilavuzluk eden &grenme siirecinin olusma bigiminin farklilik
gosterdigi tespitler ortaya ¢ikmigtir. Bu tiir aragtirmalar diinya g¢apinda cesitli
iilkelerde devam ederken, dis diinyaya kapali olan Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla, ¢esitli kiiltiirel 6zelliklere sahip bir ¢ok iilke diinyaya agilmugtir.
Dolayisiyla bilim adamlan tarafindan bu kiiltiirler mercek altina alinmug,
karmasik kiiltiirlerin bir arada kaynastigi bu iilkelerle ilgili gesitli aragtirmalar
yapilmaya baglanmgtir. Latvya’daki etnik Ruslarm kiiltiirel degisimini ele alan
bir calismada 1991 yilinda Rosengaard tarafindan gergeklestirilmigtir. Etnik
azmlik olarak siniflandirilan Latvya’daki Ruslarn, Sovyetler Birligi dagildiktan
sonra kimliklerini yeniden tamimlama ve olusturma arayislar igerisinde
olduklan saptanmistir. Kazakistan ¢apinda koklii kiiltiirii yeniden canlandirma,
aciga cikarma ve de unutulan 6rf ve adetlerin yeniden hayat bulmasi y6niinde
aragtirmalar, detayli ve derinlemesine yapiliyor iken, giinliik ve is yasamindaki
kitltiirel aspektler goz ardi edilmig, aragtirma konusu haline getirilmemistir.
Kazakistan’da yapilan kiiltiirel aragtirmalar daha g¢ok entografik ozellik
tagimaktadir, ancak iilkenin sosyo-ekonomik durumunu derinden etkileyen,
belki de bazi yabanci isletmelerin Kazakistan’da sosyo-kelterel dszeyde
karsilastig1 sorunlarn temelinde yatan, akabinde basarisizliga ugramalarina
neden olan kiiltiir soku, kiiltiirleraras1 ¢atigmanin 6rgiitsel iletisim boyutunda
taginmas: konuilarma iliskin aragtirmalara rastlanmamaktadir. Oysa herhangi bir
isletme, ister ulusal, ister uluslararast, isterse ¢ok ulustu olsun, en az bir kiiltiirle
etkilegim halindedir. Kiiltiirin varlig1 ve kendi i¢inde barmndirdig: dinamikleri,
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isletmeyi dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Peki “kiltiir” dendiginde
ne anlasilir? Kiiltiir olgusu, neleri biinyesinde barindirir?

Kiiltiirii olugturan 6geler aragtirilirken, yasamin ¢esitli aspektlerine
basvurulmus, farkli olgular ortaya atilmistir. Bu nedenle kiiltiiriin ortak bir
tanimu yoktur. Ancak egemen goriiglerde, kiiltiirii olusturan ana 6gelerin dil,
degerler, inanglar, diigiince kaliplar, ahigilmis davramglar, diisiince kaliplan [1],
stiller ve semboller [2], yasam tarzi, iletisimde kullanilan davranis tarzi, gegmis
deneyimlerden olugan bir takim 6n yargi, olaylara yaklasim tarzi, gelenek ve
gureneklerin toplami oldugu kanisi vardir.

Kiiltiir, ayn1 ozellikleri paylagsan insanlar arasinda inga edilen kimlik
niteliginde ise, kiiltiirleraras: iletisim birimler arasi iletisim olarak ortaya ¢ikar.
Kiiltiirleraras: iletisim stireci, iletisimde bulunulan kiiltiirii anlama ve buna gure
kontrol mekanizmasim gelistirmeden gecer. Giiniimiizde 6zellikle uluslararasi
capta faaliyet gOsteren isletmelerin diger iilkelerde kurduklan kontrol
mekanizmalan, isletme i¢i sorunlarm giderilmesi igin, Orgiitsel bizlik hissi
enjekte etme stratejilerini yiiriitmektedirler [3]. Ancak her ne kadar isletme
iginde bir kiiltiir yaratiimaya cahgilsa da, bigimsel olmayan iletisimde gali
kisi, kendi kiiltiiriiniin 6nemli aspektlerini isletme icine t P o
her insan. ait oldusy kit dns 3 ¢ine tasimaya gahgir. Ciinkii
: » ait oldugu kiiltiiriin dogrudan aktanicisidr. Bu, bireyin duygularini
ifade etme bi¢imi dahil olmak lizere, ken

a . dini betimleme, diisiinme bicimi
Zomnllgl] gozme ygllgr}, islevlerini nasil yerine getirdigi yﬁntemleiinin e:iogi'gillcrlna:lr;
g:;rtll i kﬁ?tlﬁr:l);lrz g:ntlh ol.dugul anlamina gelir [4]. Bu baglamda isletme i¢inde
. Cnsup msanlar arasinda etkilesim meydana geli ilesi
¢ i nsup imsanla gelir. Bu etkilesim
i?;:;ll(ngﬁlwf't?ﬁ kqlturunu _ethleyeq Onemli aspektlerin baginda dil, buna bzgll
ok« vi, 1; ; nt;n ;t:;d; edggq rmrml; ve jestlerin, iletisim sirasinda mesajlann
tietiime oo ranma bisimi, el- kol hareketlerinin  anlami.  ast-
;liléilzlllleerrlinc:il:kliultu{un etkisi, normlar, gorgii kurallarn, hitabetme ve s,elalilasfnsz:
, m algilama ve kullanma bigimleri, geginme sistemi, cinsiyetler

arasindaki ayirmm ¢izgileri kiiltiirel diizeyde farklilik gosterir.

sistemin vazgegilmez birer parcas;
gérmek miimkiin olacaktir,
1.Etkilesim

Etkilesim i¢inde dil, dnemli faktordiir, Bir isletme igerisinde baskin

| gurdlll_gu da e_tlgilfzsirn stirecinde 6nemli rol
yen bir yumetici, ister istemez, kendi dilinin
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isletme i¢inde baskin olmasi saglamaya baslar. Kazakistanda faaliyet gbsteren
Tiirk isletmelerinde tiirkgeden yerli dillere gegen bir takim kelimeler artik ana
diline ait kelimeler haline gelmistir. Arastirmanin yapildig1 isletmede “santiye”,
“tutanak”, “glimriik”, “muhasebe”, “maas” gibi kelimeler, giinliik is hayatinda
tim calisanlarin kullamlmaktadir. Zira, Rus ve Kazak dillerinde ayni anlama
gelen kelimeler rastlanmaktadir.

2.Toplumsal yasam
Kazak ve Rus kiiltiirlerinde yonetici konumundaki ¢alisan ile orta ve alt

diizey calisan arasmda iletisim, daha mesafeli ve resmi iken, Tiirk killtiiriinde
yoneten insan, daha ¢ok baba konumunda saygi mercegidir. Isletme iginde aile
iligkisi niteliginde iletisim hakimdir. Bu ortam, Kazak ve Rus kiiltiiriinden gelen
¢ahsanlann memnun etmektedir. Bu tiir ortamlar ast-iist iliskilerinde daha siki,
daha uysal ¢aligma ortamimi yaratmaya yardime: olmaktadur.

3.Cinsiyet Faktorii
Sovyet sisteminin nemli bir aspektlerinden biri de cinsiyetler arasindaki

bariz farkhihigin is hayatina yansimamasidir. Genelde, erkeklerin ¢ahigacag:
meslek dallarinda bayanlarin da yer almast olagandir, bu nedenle ¢ogu meslekler
Sovyet sisteminde kadin-erkek ayirimi yapilmamistir. Arastirma konusu olan
Tiirk isletmesinde Tiirk yoneticilerinin santiye sahalarinda bayan ingaat
miihendislerinin veya kaba, ince ingaat islerinde bayanlarin ¢ogunlukla yer
almasi, eleman segimini zorlastirmistir. Tiirk yOneticisi, bu tiir iglerin bayan
aday igin agir oldugunu disiindtgiinden, agir gorevler bayanlara
verilmemektedir. Bu durum, bayan ¢alisanlar arasinda yOneticisinin, onun
tecriibesine, bilgisine giivenmedigini digiincesine neden olmugstur. Oysa, bu
tamamen Terk ksltsrbndeki bayanmn statiisii ve konumuyla alakalidir.

4. Mekam Algilama ve Kullanma

Mekam algilama bigiminde temelde, Tiirk ve Kazak kiiltiiriinde
benzerlikler etnografik agidan tespit edilirken, i yerinde mekam algilama, ¢ogu
Kazak caliganlarda da Rus asilli ¢aliganlarda oldugu gibi, farkhilik gdstermistir.
Rus kiiltiiriinin daha baskin oldugu bolgelerden gelen Kazak ¢alisanlarda mekan
“bireysellesmistir”, yani aitlik hissi hakimdir.

Diger bir tespit ise, isyerine yeni ise baglayan bir elemanin, uzun
zamandir ¢aligan yerli calisanlarca dislanmasidir. Mekana yeni gelen kisiye kars1
6n yargi hakimdir, yeni calisan belirli bir adaptasyon siirecinden gegmek
durumundadir. Oysa, Tiirk kiiltiiriinde, yeni gelen bir insana yakinlik gostermek,
onunla ilgilenmek ve kisiyle ilgili mm bilgiler almak, merak gidermek menasiptir.

5.Zamam Algilama Bicimi

7aman kavraminda, Kazak kiltird her ne kadar Rus kiiltiiriinden
etkilenmig olsa bile, Tirk kiiltiiriine daha ¢ok benzerlik gostermektedir. Rus
kiiltiirli, zamam monocrone algilayan kiiltiire sahiptir. Yani zaman kavramu,
daha kesin, belirlenmis kesimlerden olugmaktadir. Tiirk kiiltiirlinde ise,
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polycrone algilayan toplumdur, dolayisiyla zaman kavramu daha genis, bir kag
eylemi aym anda gergeklestirme egilimi gsterir [5]. Burda &zetle zaman
kavramu, kiiltiir tarafindan bigimlendirilmis olarak algilanabilir [6].

6. Ogrenme Siireci

Insanoglunun dgrenme siireci de yagadiii1 kiiltiirden etkilenmektedir. Bazi
kiiltiirlerde 6grenme bellege dayal: ise, diger bir kiiltiirde mantiga dayal olarak
daha 3abuk gerseklesebilir. Aslinda kiiltiiriin kendisi ¢ogunlugunda 6grenilmis
ortak davraniglardan [7] ibarettir. Ticaret alaninda da kiiltiiriin etkisi insanlarnn
“ticaret yapma” bigimlerini etkilemis, 6grenme siirecine gére bi¢imlenmistir.
Omegin, Tiirk kiiltiirinde ticarette verilen vaat, ¢ogu durumlarda cek, senet
yerine gegebilir, zira Sovyetler Birligi’ndeki kiiltiirlerde isletme-i faaliyetler
istisnasiz olarak kagit tizerinde islemigtir. Bu nedenle ki, hem Kazak, hem de
Rus kiiltiirlinde ticarette el sikigma ancak imzalanan anlagma sonrasi yapilan
hareket sayilir. Tabii Kazak kiiltiirii, Tiirk kiiltiirii kokenli olmasindan dolayr,
asirlarca yiiriitilen Ipek Yolu ticaret kiiltiirii, Kazak insamnin bellegine islemis
olmal1 ki, Sovyet sistemi sonrasinda bu iilke topraginda gerceklesen ticaretler de
dostane ticari iligkiler ortaya ¢ikmigtir, Aym Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi, yakin
cevre t;caretlerinde 6n anlagma sdzel yapilmakta oldugu géslemlenmistir.

onug

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular Tiirk, Rus, Kazak kiiltiiri
mercek altina alinmig olup, hangi maddelerde farkliliklar gosterdigi ortaya
¢ikanlmigtir. Astana sehri, Okan Holding Ingaat A.S. sirketinde yapilmis olan
anket ve gozlem ¢alismasinda, bariz bir sekilde giinliik rutin ofis ve santiye
¢alismalarinda kiiltiirler birbiriyle etkilesim iserisinde, zamanla, sentezlenerek,

yeni bir k?.l‘f{l&l?lk killtiirii ortaya ¢ikardigi, akabinde bu isletme icindeki
klimms:a} !culturun temel tag niteligi tasidign goriilmistiir. Oncelikle isletmede
Tiirk dilinin baskin olmas: nedeniyle “santiye”

1 « 1 ned , miidiir”, “ingaat”, caligma odas1
(caliymugka), “muhasebe” gibi kelimelerin hem Kazak, hem de Rus dillerine

uydurqldugu gbzlemlenmistir.
lletisim sirasinda Tiirk ¢ahisanlarin daha sesli konustuklari, bazi Rus asilh

yeni gelen elemanlar arasinda ses yiikseltme gibi algilandp .
asili  cabsanlar Tiirk mesle gibi algilandig: gurslmektedir. Rus

- ktaglarmin ~ duygularmi  disa vurduklarini
§ub01:d1nasy0nu bazen. gﬁgardl ettiklerini diisinmektedir, oysas Tiirk kﬁltﬁr?irllldé
igyerinde daha dostga iletigim ve etkilesim s6z konusudur. Rus kiiltiirtinde gizli
rekabetten dolayi, daha mesafeli iletisim makbuldur. Kazak kiiltiiri, bi 'gR

kiiltiirtinde etklilenmistir, > eV TR

Isletmedeki hiyerars1 diize
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genel miidiir, her diizeydeki sorunlar1 ¢dzebilme kabiliyetine sahip olmalidir.
Ancak Sovyet kiiltliriinde miidiir makami daha yiiksek diizeydedir. Hiyerarsi
daha belli diizeylerde olup, gérev derecesine gére sorunlari ¢ozme yolu ve
yontemi degisir.

Isletme igerisinde gdrev ve is paylasiminda, Tiirk kiilterenen cinsiyet
faktorii daha kesin oldugu goriilmiistir. Kadmin yapabilecegi is kapsam ve
hacmi ile erkegin is hacmi ve ig 6zelligi farklihk gésterir. Ve kesin ¢izgiye
sahiptir. Oysa, Sovyet sisteminden etkilenen Kazak kelterende Rus kslterende
oldugu gibi, kadin smifi, erkek smifinin yapacagi biitiin isi yapabilme
kapasitesine sahip diislincesi yaygindir. O nedenle cilaci, mimar, tuglaci,
armatiircii, boyaci gibi meslekler arasinda kadinlan da gérmek miimkiindiir. ilk
defa Kazakistan’a gelen Tiirk asilh miidiir i¢in kadin personeli agir ise
géndermek zor olsa, kadin personel bu tiir davranisi haksizlik olarak
gurmektedir.

Sovyet kiiltiirlinde baskin olan Rus kiiltiirli, Kazak Kkiiltiiriinii derinden
etkilemis ve oOzellikle bu etkilesim is ortaminda ve ticaret alaninda bariz
belirginlesmistir. Ancak sosyal ve kiiltiirel yasamda, Kazak kiiltiirii ve Tiirk
kiiltirii hala yakihgm kaybetmemistir. Genel olarak ¢ok benzerlikler
gostermektedir. Ancak i hayati ve ticaret hayatinda yukarida arastirmaya konu
olan kiiltiirel farkliliklar tespit edilmigtir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular gergevesinde Kazakistan’a ticaret amagh gelen Tiirk igletmelerinin bu
tiir aspektlerde kiiltiirlerarasi iletigimin ¢ok 6nemli rol oynadigimi g6z oniine
tutmas1 gerektigini ve ilkenin sosyo-ksltbrel boyutunu incelemesi gerektigi

Onerilmigtir.
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